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546 (), L0 HOSLSH S+ U6 (), BAOUS 2$+50#4+ 4)+14
U$S, L1 -B) A" -3, 25+ 244 (+,$)L " $OSL# (O'$LUA%'S 5
B(" (), WikeS%share5t0$+t,$1$)i-hashtag>

P+ UL LBE, OS28BS/ "2 " - SHTSIEE (- B 400 " (h$+5E, (B
O -84 (6L 0S5, (+,$+ 14" $L 7S +LLAE(+7(6$) 25+
" (US+N(6O)S" S/ (" $.0" (US+1, " (+7 (BSOS HESLS S+
)($2%% #U7$)$2$,4 ,)-$0$"4 " (US+ ,O%(6™ % Influencerit
$2"+ # (0% $,$"8 4244 ""6.520 %L #(+:$0% $2,4)0 * (+,*+11
TSH1E #(H (+F19)" -4 4T H#IUTS)$2$,4 0 #(O'Sk %hA%'S.8L
OSOBBS LS+ +1$25+H0"")$2$+6 ()BSLE " (HS-SHSHOUS)L
(LA A+ L (O TS+18 ™ ()."00 $-$#44. (~4 -""H# Uk
"S-




PENGERTIAN UMUM

@O2" 4 i $0$.$5-4 6(6Q$ St "(+1() B+ "HHL 035
#HA+ A)+ 147 (0'SY

H%&'S(&Y6)" *+,&-B Ad+4)+1L # (0 $0$.5-1 2(1'$, 5+
H(HS+ SR (1 H" " 2545 0+ # (+ 1S+ 9600 ++<4) S
0$)% 6()6$1$% #(0'S5% 63728 /($25% (.(2,)4+25% onlines
FE" Tl HE(O'BE BAWSSL 28 H(+L(S-" 6S1SHES+EL
WS, L2 (64 $25H50S, B E ., 106 (), $2$+H# (0'SL0S+
0'64/$)$2$+4" 6,428

' %8&" -%-1&08OB+ | $+$.%%k #()" " $2$+ 6$1'$+ ,)2(/* &

0$)H## (0'$E7$+ 1104 $02$HOSUS)E" (+1$HS$, $HOSHS+$. %1%
0$.$#H 2(1'$,$+ 4+ 4)+18 B+ 4 4 6%t 6 ()" " $t 6 ()", $5%
" A% 1$H24%E (+, D)) BUSH2S, $5428) 52, Ok, (BSOS ™"+
" ()"40(iC$2,"8

' 2+(&- % @ (), B4 $OS. Sk HA) BB $2," B4 H#(FL(+SEU"S, "

"%, 'CH¥2 ($0*$+5%$, 50 %" 4 7$+180°S+129, 64 (0*$LO (+1$+6
mengikuti kaidah jurnalistik dan melalui proses verifikasi,
(TS %), B8 HF2N .3 6 () $E L, O, (+,"6 L)
7526047 '6.:29%*2$+8

' 3%0'&%)-98694%, "+ 1$+4$0$.$-424+, (+7$+ 180" ' 6.:2$%*2$+E

I (4)$+1i$,$"iS2" +O0platformiOrl:, $ 44 (O'SIMANS 57 $+ 14
6UBL6 ()" " $h, (AL SHES)30 (4545, $" 12446+ 58

' 3($'$49/" 5%,&%)" 6 I"#P%&' ()"*"+", 789)4,424.% 240*+14

adalah panduan tertulis yang berisi aturan, definisi, dan
14+, 4-8/$)$4 A (+1+ 7" 4 0%, b -$%* & #4+*,4)+ 14 2 (4 0$.$#4
tabel. Misalnya, sentimen “positif” didefinisikan sebagai
6 ()"t 7$+18 6 (%% 02" +15+: $,$"% $7) (UrSWDe E+ (1S, <F6
%(6$1$%6 (), $47$+166 ()%*2)*,*26$,$""4, " 0" - $+ROS+E+(,)$.Fe
%(6$15% 6 ()", P 7$+18 -$+7Pk H(+7$:2$+6 <$2,$8 G(+1$+¢
definisi ini, setiap orang yang melakukan monitoring akan
H (SO (+15+0%,$+0%5)d 7S+ La%SHSHR O (+: ( $U$+6. (+125 "¢
0$+i/4+,4-4")4,424.4240*+140% " $,40* *-$ 4" SOSL@FS6LHS
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1" 8+%0-("5$,8%)"6 I"H$%&'-/I* B (#6$)i240"+1$0$.$-4
A)#H" 63,5, $6 (L7S+160" 1" +$25+4 "+, " 204 (+/$,$,608, 56
6 (), SA7S+ LU0 A+ AUGHOS. S+ TSE, ()0$ " $,024.4#£124 A,
7$+10 #(C$24% S (28 6()", Bk 7$+18 $25+1 0'$+$.96%5% 65424
3$)'$6 (L0 (W2)* "} (" (), H+SHBAH (0S5, S+115.8" ""6.:2$%*58
H$" " 3B)S6 (4 24+, (" (), 0 (+ (55 <) S+ 150
$2,4)0$,$ 0 +$)$U" " #6 O O (+: ( US+ . (+12$ "4 0$+. /4+, 44
(#69$)i240+110$ " $,60* - $,4* SOSL@$S64HS

1" 3496)4$,+-%" " 6 I'HSUW& M O(+1240($+H %(/$)B
h(0()-$+$i )" " $2$+ ") AN Crinputios, $i$, 38" (+/$,$, S+
BSLi$+, H<A) S =38)'$6 (>4 7$+14 SOSE "$0$E 6t $,$"
" 4%, 415+ 2(k 05.$#4 ,$6( & $,$"L . (F#6$)k 240+14 % (%" $H
0(+1$+02$, (14)%SWi7$+18, ($-10%, (S 2$+I0$.$#47)4,424 4
240" +180 KA+ 4-50 # (FESU 25+ 0" 5 +$SHE ") +$.19%54 $,$""
+SHBIHS) S #6 ()16 (), $I2 (L0S.$#:124. 444" $OBL, $6 (47 $+14
0% (0'$2$+8

KLASIFIKASI MEDIA

A0St 7$+18 0"$+,$"0 0$.$#4 #4+14)+1k #(0'BE 03738
diklasifikasikan sesuai dengan kebutuhan dan tujuan
monitoring. Setiap klasifikasi memiliki pengaruh terhadap
analisis yang dihasilkan. Berikut beberapa klasifikasi media
TS+ HH0M L +$2$+H0S. $HH A+, 4) + L6 (0*$8

;+0&0"#+,&-

LG (H% #(0'8t #(F 2% 2$)$2,()%,*26 6()6 (0P 6526
konten, audiens, maupun pengaruhnya. Berikut klasifikasi
# (0346 () 0%P) 2$+8: (+1%+7$8

A0S/ ($2M24)$+54#$:$.$-5,$6.4°0

i A0S (2,)4+°2M, (. (3%5)$04

L A(O'$ionlineli” 4),$.46 (), S0 (0'$86 ()

i ACO'SE %AWS N PS/ (64425 (+%,$1)$H5% R2,425 S4™ 65
RCY,, (0TS

M
M
M
M




Jangkauan Geografis Media

Klasifikasi ini dibutuhkan ketika ingin memetakan cakupan
geografis masing-masing media yang dimonitor.

e ACOSEI 423162 (O'$IT$+16A2" 0" SOBICH $7$-1$,$"10$ St
O, (5 (), 124,348, S ) 43404

e ACOSE USHA+SN # (0°Sh 7$+18 # (20 :$+12$"" S+ . (61
UG SIS+ TS (+/$2" (") -ICH ST S+ (15) S8

e A0S+, O+SUHA+$ M (O'SI 7S+ LIH (#1248 0 (+ I 1.46$.4
$,$"16()4" O$1046$+7$2i+ (1$)$8

HS,+1"3+%0)+/$/--%"#+,&-

Klasifikasi ini berhubungan dengan kepemilikan, struktur,
%" #6 )0S7S50$+4) (+,$%24+, (+8

W A0S ?2)"% B,$#$t ~Mainstream Media>t A(0'$ )" %4
" SHBL O' 2% 0B+ 0°2(4.$8 4. (-6 *+%,*, "% 6 (%B)e % (" (),
" ()"US-$S+ (085 " (FOH+,$-5 5,8 4) LS+USU ) (U
A(O'$t *+1 6*SNS+7h A (F12% %" #6 ()b OS7L 7$+14 2S5
$+128" S+ BUN (), BE A (102" 1%, $+0B)4 ") +$.1%, 120 7$+14
6%$2"8

W AC0*$?.,()+$,<t=Homeless Media>t A(0*$47$+140%2(.4.$4
B(/B)S+0 (" (+O(+4.(-4+0"30"1 P, P 6244+, Sh O (+1$+8
% #6 ()t 057%4 ,()6%,5%8 A (OB +4 #(+11"+$25+4 #(0*$é
%4%'$.60$+46*$%US+7$46 ()<42" %6 " OB %" I 42)*, %L 0S+6, 0524
LOR28,8 0(+15+0 ) (1" . B%* <4)#B .8 KA+, 4-+TS % (" (), $2"" +
244"+ Sk 0% P$/(6442% 2$+$.4 SA"R"6 (L +0(" (+O(+5
6.414 $2,:3U5% $,$"% RCY,, 0Th $+4+##4 7$+14 #(+1$+12$,4
0" " 4% 26 5,50 %4A% .4, (), (+,"'8% V4+, (+4 homeless media
#"0$-139)$.40$+H %)+ L # (+ S0 % " H6 L SCHL %" " "6.42%
$,$"6 2),28 2(6*$2$+ (6 (AL O*F " 4 H# (0B $) 0k T, S B
2%) (+$t 65-PUPL 7$+1L O*1"+$2$+4 0(2%,8 O(+1P+E "''6.%25%
D" (), 8-""HApH (FH 0B+, $1P)e" 4" (OBW. (-628) (+38,""5¢
homeless mediat' 1$6" (+,*+Li0*H#4+* 4)it (%2 ™ "+t (F*.52*%
B+, $+1$+, ()2%,4 2" ) BUW% .4 24+, (+ TS+14 6$+7525%
0$+8) 244" (+7 (6$)$+-4$2%8




0$/)'1/4#$2

Tier mediat$0%$.$-0%, (4" (+1 (44" 425+ (0*$t6 ) 0$%$) 2$+0
F+12%,0" (+19) " -0 (0*$67$+180%2"")e6 () 0$%$) 25+ $+12$" S+
$"O*(+U% )((BPHU+7HE O(+1$+E *+%,$+U% $,$"4 2446 +%%
2(0"$+7$8% Tier mediat ""#""#+7%4 0°2$, (14)" 25+t 2 (& 0F.$#+ He
U " $U0(+1$+XE2S$, (14)'8%

L (S 0%(2,4)k0$+1+0""%, )4 6% £ (#.124 " $)$#(, 046 ()6 (06
0$.$#H #(+(+," 2+ +12$,$+ tier mediatk K4+ 4-5% #$:$.$-1
LY 2% $2$+k 0:2$, (14)2$+k tierk Z& " SOSE *+%,$+%% 7$+18 , ()2$4
0(+1$+0 (24+4#£5%, (,$ ™1 (+: 30 tiertHy 4. (~4+%,$+%4. $i++7$8)
W.(-428) (+$4*, "5 =" SUE - $) " £ (6" $,6 2%, (14) 'k tier mediat
('S0 (+ 1 $+HI6 0+ 14+, S+ + 7 $8

Berikut adalah contoh klasifikasi tier media@r $+ 18 (+ 11" +$2$+i
6(6()S"B"P)SH( QL H#"H#L"+," 2% (,*$ " & (+ %t (0*$+7$8

Media Parameter Tier 1 Tier 2 Tier 3
Media Jangkauan; Jangkauan Jangkauan lokal; Jangkauan
Cetak oplah (jumlah nasional; oplah  oplah 50-200 ribu komunitas
eksemplar yang >200 ribu eksemplar (niche); oplah
diterbitkan) eksemplar <50 ribu
eksemplar
Televisi Jangkauan; Jangkauan Jangkauan lokal, Jangkauan lokal,
Rating/share nasional; rating rating program rating program
program program tinggi sedang rendah
berdasarkan
Nielsen/AGB
Radio Jangkauan Nasional Lokal Komunitas
(niche)
Media Jangkauan; Trafik Jangkauan Jangkauan lokal; Jangkauan lokal;
Online (jumlah nasional; trafik >20 trafik 5-20 juta trafik <5 juta
pengunjung unik juta
per bulan)
Media Kategori pengaruh;  Mega Influencers;  Macro influencers;  Micro influencers;
Sosial jumlah followers >1 juta followers 100ribu-1juta <100 ribu followers
atau subscribers atau subscribers followers atau atau subscribers
subscribers




PARAMETER MONITORING MEDIA

9$)$#(, Oh#EA+ 4)+ LA (O'SLAQ)" " $25+"2" ) $+ S, $ " $% ™ (24
TS+LOM " +$2$++, " 208 (+ S0+ I1$+$. HROS) P%16 (), $4$, 58
" 4%+ 14 £ (0L %A% 8 9B)SH (, O "'+ & S+ 9% "+ SO 7$+14
6O <B4 "H L 01"+ 525+, " SOBk % (#E B : (% # (0°B5k O+
6. Q)< 42— """ IS, B + 24" SOBU(, S " b (+ (0 B8

3_(_*+'+(H_*<*
@0)2" & $0$.5-4 6(6()S St "$)$H( O "H"#L #(O'$E T$+14
011" +$2$+0$. $#A#EA+ 4)+18

Mé

US#$i# (0'SI0 (+, " St (O'SL7S+ Lt (" $,06 (), S5+, 24
#(# (S8 HH# (OB H# S+ TS+ LD+ Litt (H6 (), $2$+H "8
O, (+,"I0SHES1SH#S+$I2(/ (F0 () +1$H.5 """ $++7$8

Y2, $+ 1180544 24+, (+0"" 6. 28025+ 7$+ 146 () 1"+
" U (FE6S/ L) (H% 0SB (+,$+1C$2, ", O, (+,”

0E$, 87,4720 SHPI " 424246S-$US+ 7$+160"" U4 0$. 24
(6" $-124+, (+it# (O'S8

L+ (HE +S0$E $,$7E %2878 " (##6(), $$+ $,$" "4%,+14
=" A0 < (19,1608, () $>

US)$h"#6 (lh4)$+11$,$"4 "*-$27$+11072" " 40$.$#46 ()", $i
$,$"4" 4%, + 156" ()17 ($6$,4" (F# )+ $-5$250 (FU5HS, $
A24-HIHT)$25 8

V'S H US)SUH B Ol " O+78, 88+ .$+1%" "+ 18 +$)$%"#6 ()
U (S-S 6% S SHSLTS 1106 +128,103. 54
60" $i$,$"4" 4%, +1$+

S+ $.9%0) (" 4), 0 (H i+ $92$ -
Framingt 6 (), /$)$t # (0'St #(F6"+ 121 "5k 22%S$.+7$t

H(+4+4.28+ 2(6()-$%.$+ " (FO+$-4 $,$"8 #(+74)4 %
HIUS.S-17S+160" 6" 28+




3-(-*+'+("5=<0<0
002" 4$0$.$-46(6()$" S " $)$# (L (Oh2- "% 7S+14""++24 " SO
0, 'S " (i (0S8

Y, (=Y [Te] Parameter

Media Cetak * Posisi berita: letak berita di halaman, seperti halaman
depan, halaman dalam, atau halaman khusus.
» Panjang berita: jumlah kata, paragraf, atau kolom, yang
dapat dikategorikan sebagai berita panjang, sedang,
dan pendek

Media Elektronik * Bagian hari (daypart): klasifikasi waktu berdasarkan
(Televisi/Radio) bagian hari seperti, morningtime, daytime, dan
primetime.
+ Durasi tayangan/siaran: lamanya pembahasan isu di
televisi atau radio, yang diukur dalam detik atau menit.
» Program/slot: nama program atau acara yang
menayangkan, seperti berita utama, talkshow, atau
liputan khusus.

Media Online * Popularitas (views/clicks): jumlah pembaca atau klik

yang didapat berita

» Komentar: jumlah dan isi komentar pembaca pada
artikel

 Bagikan (share): mengukur berapa kali artikel dibagikan
ke media sosial atau platform lain.

» Tags: label atau kategori berita yang digunakan media
online, yang membantu mengelompokkan berita dalam
topik tertentu.

Media Sosial * Platform: saluran media sosial seperti Facebook,
Instagram, Twitter/X, TikTok, atau YouTube.

» Akun: nama akun pengguna yang memposting konten
seperti akun resmi media, influencer, tokoh publik, atau
masyarakat umum sebagai kategorisasi.

» Engagement. ukuran keterlibatan atau interaksi audiens
terhadap sebuah konten media sosial, bisa berupa like,
komentar, share, retweet, mention, atau klik tautan.

» Engagement Rate: rasio keterlibatan (interaksi dibanding
jumlah pengikut atau jangkauan).

* Reach: jumlah akun unik yang melihat konten, yang
memberikan gambaran seberapa luas pesan tersebar.

» Impressions: total berapa kali konten ditampilkan di layar
pengguna, termasuk tampilan berulang dari akun yang
sama.

» Hashtag atau Tagar: label atau kata kunci yang
digunakan untuk mengelompokkan percakapan

* Viralitas: seberapa cepat konten menyebar dalam
periode tertentu yang penting untuk mendeteksi potensi
krisis atau tren positif.




O (#H#-$+"8)$# (, i0 %N (%" $*2$+40 (+1$+624+, (2%60$+8,"":""$+4
monitoring, agar lebih efektif dan efisien. Artinya, tidak semua
"$)$H (OIS0 1" +$25+10$. S (1S 2 (115, S+t 4+,4) + 14
#(0*$8t Reach, impression%0$+isharet) (((3$+4""+,"28#(*-3$,4
D6 Bk "Bk " (+7(6$)S+6 +<4)H#SW% L (F(+,5)t $+F.1% %6
244 (+,9)% (+, H(+5 0+ framingt $2$+6 .(6*-4 6 ()H#S+<IS.4
U2 (HS-SHET QTN 6.528

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

O(+1"#" " $+0S$, 3 ()" " P25+ $+12$-B5CS.0$. $HH4+ ,4)+ 14
#(OSE"+," 26 (" 4. (—10$, ST S+ LS2$+HO"$+$ 94191619 ) 4% (U+1
0$"$,60*.$2"" 25+ (/B) BeHS+"" 545,544, 44, A (+ 11" +$2F+6
,(2+4.41%8

" 3+%)<*></-%" -'-" #-%<-/ 8 9)4%(Wk *+% 0+.$2""2%+
O (+1$+8/$) St (+/3)54# (F#6$/$0S+i# (+/$,5,4"+<4) H W
0%)% #(0*St %(/$)Bh . $+1%""+14 4.(-b #S+"" 0S8 BH""#+7$4
O 1"+$2$+8 "+, 20 " #.$-4 0%,$4 7$+14 ,*0$26 ,().$.""% 6(U$)h
$, 802 (2B + I HH#(FS+, 3 H (0B 7$+16,'0$2¢, ():$+12%¢
4. (- H# (0 KS) S+ (#2142 ( (6*-$+5 752+ 6% Bk (6% -4
JOORT 26 24+ (HET$+18 2447 . (2% 0$+6 6*%B8 A (+$+125 "¢
+"' $+0PU6 S - SUB0S+i24+, (UL (# (+,$)$2(2")$+1$+/$) b
HB0$. S (#6","' -2$+H6$+7$20C$2, 105 +4, (+51$5%% (), B4
tidak efisien untuk jumlah data yang sangat besar.

" 3+%)<*></-%" :--" ?'$*-'&0 8 9)4%(Wk *+% 0*.$2""2%+6
H(F11"+$28+0 ,(2+4.41% '+, 20 #(+/$)"% 0B+ # (+1$H6%4
0%$,$t 0B) +,+( 8% V(.(6*-$+t /P)Bt *+4 $0$.$-4 6 %%t
0:.$2""28+t O(+1$+t /("3 #SH™"4 HF")A%(%E 0$,%8
0%.$# " #.$-46 (%P)ot 0B+6 6*%Pé # (F S+, 4 # (0B [\&:$#8&
LFE(+,9)$62(2"")$+1$++736 $0$.$-4 H# (H6",""-2$+ 6" 7%
0$+4*+<)$%,)"'2,")k . (6*-6 6 (%$)5k % (), $t , ()2$0$+14 ,*0$24 6*%Bé
H(+$+12$" 24+, (WP, $" i S2+ ST S+ 10244 ™ . (2% (- + 115k
HFH()."2$H6D+, " SHASH WD+, 24 (H$2+$10$,$+7$8

3 4/5")26,$%& . Web crawling #()"" " $2$+4")4% (%84, 43S, %%
O #$+$E ")41) S0 8,5 e H U+ 7$+ 1840 % (6™ &k crawlert $,$"'6
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spiderk #(+:($:3-1 *+, O+ (L 03)% %S, "t -$.$#S+ %, % 2(&
-$.$HSHU, "W+ TS, S, SHS, S UinkBR " $++T7 Sk
$0$.$-4 "+,""20 H#(+(#"25+ 0B+ H(+1"H" .25+ 0B, D)
~$.$HSHTS+ LI (+1$+0"+102$,$12"+/4$,$"8,4 124, ), (+,"'
7$+1004 4+ 4%

4/5' -+)27%%& . Web scrapingt #()'""$25+ ")4A%(%
#(+1$#6" bk =extracting>t 05,36 $,$""6 %' 0$)*% -$.$# S+t C (64
T$+1L %U0$-4 O, (A" 28+8 AU+ $,$"1 ")ALSHL $2$+
H(H6S/Bh (UL SHO)S, B4 (. (F (HLS+HOH-$. SH S+, "0
0+t #(+7" $++7Hh 05.$#H <4)#H#S,4 7$+14 6*%Bh O*S+P. 106
B(*(),%,$6(8

' 3+%@-(8%)-%":--" 68$,*/)$% &9 (+73)+1$+:0$, 54 $0$.$-4
")A%(Uk H(HUS-25+ $,$"% H(F -4 05,84 7$+14 ) (((3%+
0%) 6% (#""$40S$,$47$+18, (02" # " " BR"™: " $++7H4$0S.$-451)h
—U Y- B+ TS (+ LS+ +<A) ST S+ 186 (%" $RO (+1 5+
A268,$ 0% 4 7S+ 14 % (0S+140F " $+,$"" 8 GS.$#L #4+,4)+ 14
# (OS5 ) A% (0" (+7$)+1$+E-+46"%B0%.$2" 2$+6 () 0$%$) 25+
2%, $42"" +/45; (+ WA (0'$5C$2,"1$,$""4 " )40 (¢, (), (+,""50$+
428%"8

' 3+*9+(0&=-%":--"6 |,/2%9%%&®M Data cleansingt$0$.$-t
")A% (%8 £ (F#6 ()% -2$+8 0, b —$%* & #4+*,4)*+ 18 # (0*BL 0%)*%
0" " F2$%"58% " $#NS, S0 +<4) A ST $+148,'0$28% (%" $O (+ 15+
07 $+180*" $+,$""%Data cleansing # (#63+," i (5%, 2%+
—$+7B+<A) AU S+ 18" (+,+L0S+P (%" B, S+EEA+ 4)+ 14
7$+100*$+$.1%*0%8

' 5" B<%A&" 6/;6"# 71 Keyword $0$.$-t 23,%6 3,3
QU ), (+,"8 TH+LE OF1"+B2B+E T+,"2% H(+/)% 0B+
H(+1"H" " 25+H0$, $I0D) i (O'SUCS SHHAEA+ 4) -+ 1itE (0'$5L
keywordkOtL " +$2$+i# (U ™ (+/$)4$,$"0 " O$+125,4." +$24
Y2 H(F(F 23+ 6 ()4, 8% B), 250 B8 T 4%, +1PH TS+
)38+ O(+1$+E 4728 7H+18 *+14+4 0" $+,$""8 P""+1%*+7%$k
"+, 2AH(HT7$)+100P, PP LB)i - B+ T PeH+<4) H W 7S +18) (L (3P
T$+100%2" #2548




TEKNIK ANALISIS DATA

2+$.050% 0,54 #()"" " $2$+ ,$-$ "0 # (F6$S/$5% # (+14.$-5 0+
#(+$N) 2%+ 03,58 —$UtL 240 +14 7$+18 %" 0S4 0%S)+14 "'+, 28
#(+0$"$, 25+ HIWTS+16 () 1" +SBSL=""# U (£ ('+ S
6()" " "4.$5 ) (+5 0S5+ H<A) W 1,)$, (L% .$++7$% L (/$)$k
HUEHSHS E0S, SIAE (O 66 (ST S ) A% (W6 ()12 &
*+*8

1" 5-4)$(&0-0& 8 O(+1(A# 428+ 03,35 7$2+4% #(F -
0%+ # (£ $-4 6 ()0$%$) 25+ 38)'$6 (4, (), (+,"4 % (" (.4 %""%
U+ HE (+5+B) S 6 RO+ (+i# (O'$S

1" 34%)=8&'<%)-%@t A(+1-%"+1% $,$"t #(+1"2"% %(" (.4
6()$" $16$+7$20+8)$%"#6 ()L, (), (+,"'402" "4$,$ 6 ()$ " $i
6$+7$216 ()", $4" 4%, <G+ (18,50 ++ ()$ 8

1" B%-/&0&0" +04(&>'&B{+7$:25+10$, 3k $" $LS0S+7S""+,"'2%
# (-S4 1SH6S)SH"H HUPA2" U+ TSE " SOBIS+1 285" S5k
0S5+ (65)$+i+A) S8

1" B%-/8&0&0" &Y6C-+(+MOBRF12$-4 # (+$U)2$+ 0$,$k "'+, 2%
# (HS-$H S22+ S0M6S. 2S+ 12802 +$.0hir+ i (#£6 ()'15) $-4
%,)$, (1% 244" +2$%% 28) (+$4 -$U*+7$6 ()" " $k+, () ) ( S5k
") (02 " 4, (+I6 #SUS.$-5 0S5+ ) (244 (+0$W $+12$-4 2 (4
0("$+8

I" Mengidentifikasi pola. Proses mengidentifikasi pola ini
dapat dibantu dengan grafik atau chart sebagai berikut.
U 9)4"4)ui (++:"" 225+ (6 ()$ " $16 (U$)e" 4)%42$, (14)%
O (78 AS.A+7$% 6B T QU+ e 0*65-$%E 0%
#(0*$6 %4%*$.6 0*6$+0*+18 # (0Bt 4+ + (% $,$""L 6 ()$ " $&
" O (+H%(+, (7 4%, *<40*6 $+0"+ 14+ (1$,*<8
R)(+lk 6 ()6 (+,"" 26 1)t C$2,"t 7$+18 H#(FH ™ ().*-$,2$+
+$24,"")"++ 78" (F#6 (), $$HP,$"8" () /525" $+8
Social Network Analysist =LU?M $)*+1$+t 7$+18
HEFH" () -9$,28+ -6 +15+0 $+,$)1$2,4)0 $,$"'8 $2"'+4 0%
# (0'$%4%$.8

g)

>




U Wordcloud\é,$# "* $+43%""$.4 7S+ 14 (+""+:""225+62$,$]
2%, 56 " S+ LU+ +/" 403548 " ()/$2$ "+ ""6.124
O (O'SA%$.8VS, $a75+14" $.5+ 100 ()*+180% (6" 4$25+
4/ 0 (646 (US)L"2") B+ TSR (HE(+, ) $L2S, $h7S+14
B)$+ LA +/"" 40" $H " 25+, (6*-42(/* 8

U Geo-mappinght * (B4 3% L 7S+LeH (+""+:""225+4.42$%*

"(O)/$2$7 543,90 (H#6 (), $$H8

1" #496-(8&4" 4+0&*></-YBk A(+(H"2$+ 0$#°$2L 0S4 "4.$¢
TS+LLH+/" %% ()4 $ " $2$-4 #(0°$, (), (+,"4/ (+0) " +14
H#(+0"2"+ 1S, $" I (+12), 1202 (64 82+ " (Z()'+,$-8

?+3.7%%0%, 38" 150%™ $,40%. $2 25 +HO (+1$+i6 S+, $+, (2+4.41%
Artificial Intelligencet =204 7$+14 #$#H """t # (+14.$-4 +<4)H# SN
0$.$#4:"H#.$-6 (WP)L0(+1$+4/ (" $,8 200 0$ " $,6 # (+1.(2%,)$2%*
"4.$%,) (+580$+E-""6""+1$+iS+,$)L0S, BE7S+ L% * 40*, (H" 25+ 2k
—SHTHHAE(F11"+$2S+HH (LA S+ 820 " LB (H ' +1 2442+,
") A% $+S.1% %6 %(/ D)t 4,445,1%E 0$+6 ) ($.b H G, )HFSN"" 28
mendeteksi sentimen publik, mengidentifikasi isu yang
%(0$+146 ()2 (F6S+15%% (), B (F (($23+0" O (" %UtHSN7$)$23,6
,(O-$0%$"8%"'$, 42 (6*:$2$+8

G (+1$HA (HSHSS,2$+H0S, $i— 1, 4) 95420 " LSI0S " $, 442 (#6"'$ 4
V(02U (FLFBH,) (FLH5 " 4, (U0 2) e S " e " (L S+ L
(LTSS S, G USEE L O (B2 S5 " O+ S+ B
(ST (H,H10$.$H T (HS+B$, $+HPU " SOSIAEA+ 4)+11# (0S5
(" (), R0 $HAE (+ (+, " 2B +HA2" UG S+$. WU5hAE (+SW) 25+ -S4
LGS 20 SR 24+, (2% 2(64$25+5 %(), b 2" 02$+H
%,)$, (L424#" + 231 7$+18) (. (35+8
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PERANTOOLSDAN ANALISIS MANUSIA

O$0$E ()4 OF1%, S5 ""#E.$-4 A 7$+14 , O%(6$)k %S+1$,4
6(%$)i0$+1/ (" $,46 ()""6$-8L (*$ 20 (,250)'6""$+6 (), $5%SB), "2 (5
" O/$2$" $+5—+11$124# (+,$)i6$) "1#" +/" 1 (3. 16 ()6 1S
S )BHE 1B T (S0 OS2 A +L2H A (HS S LS,
" OB, "6 () SES" ™ M+ (/525 S+HIN(/ ) SIS+ S5 (~+ 113
toolst #4+,4)+14 #(0'$h #(+:$0% ™ (+,+18 "+, 2% #(#6$+,"
HHLVHET T 25450 (B $-S0S+H#H (+1$+5.%%+7$8

RO%(O'S: 6()6$1$% ,44.% #4+ A)y+1h #(0$% 7$+1k 05" $,4
01" +$2$+56$267$+1i6 ()6$7$) D" ™ " +i1) B, WHG S+, $) $tfoolst
#HA+ 4)+ LU #H# (0S4 7$+161)$, % $0$.$-4 ] 441. (LU (CU5 ] 441. (&
R)(+05 ] 441.(42.Q), 5%~ LLEP (0% 144%™, (.3 ()% 1)$, %5 0+
1)424 =6 (6% %k 208 L (£ (+,$)$t 0% $+,$)$k toolsk #4+,4)*+14
6()6$7$)i$0$.$-tA(,C$, ()10$+i@)$+0CS$, /-8

ToOISi# ("' +1 228+ # U (FE4+,4))S$, " U$+-+11$)"6" $+
24+, (+4 03+ #(+7$728++ 7S W(/$)$k /(" $,5% . (+12$ 7L O(+ 15+
V(S HR(), B6 25, 84 2" +/4 044+ $+8k Toolsk#4+,4)+14
#(0'$h " 158 #(F6$+, "L #(+(F" 25+ " 4.5 +$) S 05+ $2,4)L
6()" (+18)" -4 0$.$#4 062" %1 " *"6.525 -+ 113k —"#:S%E 0$ " $,4
#(HS-$E " O2(FH6$+1$+ %L 0(+1$+ /(" $,0 05+ %(LO$h
# (F1$H6' L.$+128-1.$+ 1281244 +2$WHTS+140"" ()."" 25+

USH"+HO(FE2'$+5 " O S+HAS+ WS, ($"8"$+18" (+,+10$ $#4
#4+ A)+18 # (0% Toolsh -$+7$k 6(2():$t h(/$)$t 4,44$, %
6()0$US$)2$+ 25,86 2" +/% 0%+ $.14) #$ RS+ Sk $+$. 4%
HSH SR 03,51 7$+10, ()27# ™4 6%SL 0524 ) (. (3$+ O(+1$+
UG HAA A) 155, $ 6 - 25 HEUSE SO (+7 (U$,25+89 O $+
HE+0SE 047 ().""28+ B(:$2% SCH5 0F)h #(+(+," 25+ """+
#4+ A)+18% Toolsk '0$2 6%t #(FHS-$#4 " "$+t %,)$, (1%
4)1$+9%$%'5% D(-+1184 " S+ #$+" %St $0$.$-1 # (#6 ()t $)$-4
$1$)ittd+, A)+ Lt (O'SET$+100" $2" 25+ (" $12 (6", '~ $+8

AS+HISEISI6() " O$HOS SHE (128, 32" +/1$1$)i6 (+$)]
6(+$)#E (CS2 080 (11, """ 1SS $HHE (+ (+, " 25+0"+ B+$. 949
0$+23, (14)TS+1 (6", 28+ (+ $'$+R)", Wikt S+ " $BOS0S
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B-$ LB+ UK ASH WP L6 ()T OPHA (HOS/ P " 4.8 7$+18
#"'+/" 40%)%03$,$8 Tools bisa menampilkan grafik, wordcloudb
$,$"8) (+%, (" H-S+7 A+ W LT S+ L6 DDA (HS-SH A S2+$4
06$.524" 4.3, O%(6" ,0$+# (+1-""6"+12$++7H0 (+1$+R24+, (2%
1%4%$.L0$+6" 0STHRG (+1$+I0 (2 $+5t00lSkEEA+ 4)+ 1t (0'$
625+ " (+11$+, B ($+25+ " (F07"2" " + 102 () SEAS+ W BSLS)8
lebih efektif dan efisien.
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LANGKAH PRAKTIS
MONITORING
MEDIA



'H#$%& '()*$(+$,& '$-$*.'$-$*& /0,(10%(,2&
I"($3& H#$(& '$*(& 4",2"*1($,3& 1)5)$,3&
$1A$(& "2$,& 4$.& -1%$1"2(-6$&
'SHS/8 [")+),2& $+1(7(1$-& +'%)/$-$,8
4"1"(,1$%889%'$8:$:&(,(&$+$,&'(5"#$-+$,&
#':(%8& 5$)%& ["2"$(& #$,2+$%.#$,2+$%&
S$+1(-& 'SHSI& ["#$+)+$,& 10,(10%(,2&
/"($88& 9"/:$%3$-$,& (,(& $+$.& '(NH$(&

" 2$,& " 5"HS-+$,& 4*0-"-& 0,(10*(,2&

["($& $*$& ))/3& 6$,2& +'1)($,&
'#$,5)1+$,& "2$.& )B($.& #$2+$%&
10,(10%(,2& I"($& :"*$-$*+$,& 1$-(,2.

1$-(,2& 1)5)$,& /0,(10*(,2& 6$,2& ))&
(#$+-5,5+3,& ' SHP/&S+1(7(15-&+"%)/$-$,&
4"1"*(,1$%8
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ALUR KERJA MONITORING MEDIA

SR N\ e
- N N ...\
¢ ¢ =y B
A —— N

" #$%$&'(&((& 8&9*0-"-&4™",;$,$$,&/ #(4)1(&/"," 1)+$,&
1)5)$,& /0,(10%(,23& I',",1)+$,& /"($& 6$,2& '(4$,1$)3&
I',"1$4+8$,8),(18&$,$#(-(-38'$,&/",6)-),&4*010+0#&+0'(,28&

" VRS- /#$&01231+(&" 4(5(  8& 9*0-"-& [""+$/& '$,&
["6(/4%,& '$1$& :"*(1$3& $*1(+"#3& 40-1(,2%$,3& $1$)& -($*$,&
-)$(&+$1PEF),; (&S, & ($&6S,2&(1",1)+$, & $#HS/&<0*/$1&
1"*-1%)+1)*& -"4"*1 (& 1$:"#& $1$) & $4#(+$-(&/0,(10*(,2& #$(,,6$3&
$(+&-" 5 $&/S,)$1#&ID)4), &1, 22),$+5,8:$,1)$,&100#-&

10,(10%(,2& /"' ($88 9$'$& <$-"& (,(& 5)2$& '(#$+)+$,& T$H#('$-(&
'$1$&/"#$#)(&lata cleansing, data filtering8

" 6-L(+-(-"A(B(T™ 9*0-"-&+$H+)HS-(&'S,&/" 6$5(+$,&'$1$&
'$HPI& " 1)+& T(-)$H& 6$5,2& /)'$%& '(:$5;$& '$,& '(43%$/ (&
seperti tabel, grafik, wordcloud3&1*",3&5%*(,2$,&=>?@A3&$1%)&
4*040*-(&/"($3&,$*$-)/:"*3&'$,&B$*1$B$,8

1" 8&(+.--" A(5(7" 9*0-"-& I"$<-(*+$,& 1')$,& "+ $2%(&
e ) 0% &G RAOHSES1$3&"+1$890):),2%,,6$8",2%,&
4" 4-(84) H(+81 %S $A&(,-1(1)-(3&4*02*$/38$1$)&+": (5$+%,&
6$,28'(4$,1$)8

1" #$+(3*0%(&7"C",6)-),& #$40%$,& -"-)$(& ",2$,& 1)5)$,&

10,(10%(,2& 6%$,2& '(#$+)+$,& 6$,2& "*(-(& 1")$,& )1$/$3&
$,$H#(-(-3&+"-(/4)#$,3&'S,&*"+0/"'$-(&-1*$1"2(-8
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MONITORING MEDIA RUTIN

CO,(10%(,2&/" ($&*)1(,&/"*)4$+$,8+"2($1%,84"/$,1$)$,86%,2&
(HS+)+$,&%$*($,38/(,22)$,3&$1$)&)H#$,$,&), 1)+&/", 2" 1$%) (&
4"*+"/Z$,2$,&(-)&6$,2&/", ;$+)4&(’—1(1)_(3&4*02*$/3&4u5$:$1&
171" 1)381"/$-)+& %0$+-8'S & (-(,<0*/$-(8&DO0+)-&)1%/$,6$&
S SHBI&S 4" 0H % 8&(,<0*/$-(&1"*+(,(8

E*(+)1& $SHINE #$,2+$%.4#$,2+$%8& 4*$+1(-& 4'#$+-$,$$,&
10,(10%(, 28/ ($8*)1(,8

9$&51,(&"2%:.(";(&0"(,(&":.3(&5(1

R 9%(0*(1$-+9$,&/" ($8$*)-&)1$/$8&C1$/$+$,&/" ($&" 2$,&
5$,2+3)$,8#)$-&'$,&$+1(<&/",2$,2+$1&(-)&A4""*(,1$%$,8

R >"*15+$,8/"($8:"15+8&), 1)+&/"/$%S/(&$*$%8" (L0*($#&'S,&
I"($80,#(,"&),1)+&4"+":$,2$,8(-)8

R 9$,1$)& /" ($& -0-($#8 6$,2& -"*(,2& /", 58'(& *)$,2& '(-+)-(&
A)#H(+&1",1$,28+":(5$+$,84"/"(,1$%8

R O(H(%&/"($&")$(&()&'S,&B(#$6$%8

R 9™06$1(+$,& +*"(:(#(1$-& /"($8& DO+)-& 4$'S& /"'($& 6$,2&
14" $6$8'S, &' ($+)(&4) H#(+8
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9$&51,(&",(5(",1&".

E"*(+)1& $'$H$%8& " *$4$& +$158 +),;(& 6$,2& '$4$1& '(2),$+$,&
),1)+&/0,(10%(,2&/" ($&*)1(,8

R H),$+$,& ,$/$& *"-/(& (,-1%,-(8& C3$-)++$,& ,$/$&
+1"1"%($,3& #':$2$3& $1$)& '(,$-& ",2$,& 4")#(-$,&
#',2+$48& C(-$#,6%1& J'/",1"%($,& J"$,2$,3& K(,$-&
JO/(,<0&L$BS&KES*$18

R $/:$%+$,& -(,2+$1$,& '$,& 7$*($-(& 4")#(-$,8& E$,63+&
I"($&$1$)&/$-65*$+$1&/",22),$+$,&-(,2+$1$,8&M0,10%I1&
J'"+")3& J'",+"-3& 9"/4*07& L$:$*B& >"*1$+F,& 5)2%&
7$*($-(&"5$$,&6%,2&-"*(,2&'(2),$+$,8

R C$-)++$,& ,$/$& 4"5$:$1& )1$/$8& M$,1)/+3$,& ,$/$&
4"5%$:$13&-"4"*1(&C",1"*(3&H):"* )*3&E)4$1(3&N$#(+01$38$1$)&
4"5$:$1&1"*+$(18& ?$/$&0*$,2& -"*(,2&/",5%'(&4(,1) & /$-)+&
(-)&'(&"($8

R H),$+$,& ,$/$& 4*02*$/0+":(5$+%$,8& L(+$& $'$& 4*02*$/&
4*(0*(1$-3& 4*06"+3& $1$)& *"2)#$-(& :$%)3& /$-)++$,& 5)2$&
$2$(& +$1$& +),;(8& C(-$#,651& CEH3& MIH3& >"+0#$%&
P$+6$13&J04"-&C"*$%&9)1(%8

R Q7$#)$-(& '$,& 4"*:$*)(& -";$*$& "*+$#$8& I$L$& +),;(& :(-$&
%):$%&"-)$(&(-)&6$,2&"'$,281*" 88" (+-$&'$,&4"*:$*)(&
'$<1$*&+BLB&),; (&/(,(/$H&-"1($4& )#$,& $15)&-$F$1&)),; ) #&
(-)&:$%)8

93851, (&"18.5"(&(+.-.-":(&" (5$0%%.&;(

G,(1&3$,$#(-(-&6$,28&)/)/1&&'(2),$+$,& $#$/&/0,(10*(,2&/" ($&
*)1(,&$'$#3%l

R R-)&=1"$&)1$/$A

R ?$/$&'$,&5",(-&/"($

R ?2$*$-)/"*

R >" (/"

R 9*02*$/0+":(5%+3,

R N$+1)

27




<1(5+(="3%*5**+" *:.&0

E"*(+)1&$'$#$%8&;0,10%&-""*%$,$8&4*010+0#&+0'(,2&/0,(10*(,2&
I"($&*)1(,8&

Unit Analisis

Definisi Operasional

Kategori dan Kriteria

Isu/Tema

Topik utama yang
dibahas dalam
berita/postingan

Contoh:

» Kesehatan (topik utama pemberitaan
tentang bidang kesehatan)

» Pendidikan (topik utama pemeritaan
tentang pendidikan)

« Infrastruktur (topik utama
pemberitaan tentang infrastruktur)

« dll.

Media

Media yang
mempublikasikan
berita/postingan

Contoh:

 Cetak (koran/majalah)

* Online (portal berita)

« Elektronik (TV/Radio)

» Media Sosial (Twitter/X, FB, IG, dlIl.)

Kategorisasi media juga dapat
dilakukan berdasarkan nama atau
tier-nya.

Narasumber

Pihak yang dikutip
dalam
berita/postingan

Contoh:

« Internal (pejabat instansi, juru bicara
resmi)

« Eksternal (selain narasumber
internal seperti akademisi, LSM,
masyarakat, politisi)

Kategorisasi narasumber juga dapat
dilakukan berdasarkan namanya

Sentimen

Nada atau arah
pemberitaan/posting
an terhadap
instansi/program

Contoh:

« Positif (mendukung, memuiji,
menyoroti keberhasilan)

» Negatif (mengkritik, menuduh,
menyoroti kelemahan)

» Netral (menyajikan fakta tanpa
muatan dukungan/Kritik)

Waktu

Kapan
berita/postingan
dipublikasikan

Contoh:
» Tanggal: hari/bulan/tahun publikasi
« Jam: waktu tayang

Kategorisasi waktu juga dapat
dilakukan berdasarkan bagian
hari/daypart (Lihat parameter media
elektronik)
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<1(5+(="+$2>(%",*.&0

S$,2+$%8& "*(+)1,6$8 $'SHSYE& /1) $1& #'/:$*& +0'(,2& $1$)&

#':$*&+0'(,2&/0,(10%(,2&/" ($8*)1(,8&

Tanggal Jam Media Isu Narasumber Sentimen

0$'$& #'/:$*& +0'(,2& 5)2$& '$4$1& '(/$-)+$,& +0#0/.+0#0/&
#$(,,698& 6$,2& '(4"H#)+$,& -"4™1& $/$& /M($3& $/$&
$*$-)/:"*385) &+ (1$3&"#IO1$)1$,8:"*(1$8

#$&01231+(&":(&"3$&'(5(5(&": (5(

9" 2)/4#3$,& '(#HEH)+$,& ".2$,& [';$H& "(1$& $1$)&
40-1(,2%,& I",22),$+%$,& +$13$& +),;(& 6$,2& '$4$1& '(#$+)+$,&
SRS 15,)$H& 19)4),& "2$,& 1',22),$+%$,& :$,1)$,&

I"-(,& $1$)& %&&E&K 10,(10*(,2& /"($8& E"*(+)1& ;0,10%& #":$*&
+0'(,2& 6$,2&-)'$%& '((-(&'$1$& $'$& 4*0-"-& 4", 2)/4)#$,&'$,&
4":$1$1%$,&'$1$8

ELTE NET] Media Isu Narasumber Sentimen
17/08 08.54 Online Pendidikan Internal Positif
17/08 10.15 TV Kesehatan Internal Positif
17/08 19.00 Media Sosial Infrastruktur Eksternal Negatif
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8&(+.-."4(5(

K$1$& 6$5,2& -)'$%& '(+)/A)#+$,& '$,8 '(:$1$1& '$HSI& #'/:$*&
+0'(,2&'(58'(+$,&-":$25(&:$-(-&'$1$&),1)+&'($, $#(-(-8&E"*(+)1&
SBHS%E $,BH(-(-& "-+*(41(<& 6$,2& ))& (2),$+$,& '$HS/&
10,(10%(,2&/" ($&*)1(,8

R L)/#$%&A":"*(1$$,84" & %$*(8

R C"($&/$,$8&6$,284%#(,28-"+(,2&/":"*(1$+$,8

R M$0(-)&6%$,284%$#(,2&'0/(,$,8

R 2$%$-)/"*&6$,284%H#(,28:$,6$+&'(+)1(48

R >" 1(/",&=40-(1(<3&,"2$1(<3&, " 1*$#A&6S, 284%$#(,2&/",0,5048

#$&:1-1&(&"+(3*%(&"%15.&

'N$,& '(1)$,2+$5,8 '$H/& " 1)+& #$40%$,& 6$,2& '(-)-),&
1"%-1%)+1)*&'$, &1) $% & (4$%$/(84(/4(,$,86$,28/"1:)1)%+$,&
(,<0%/$-(& ;"4$1& ),1)+& 4" 2$/:(#$,& +"4)1)-$,88 S$40*$,&
10,(10%(,2&/" ($&*)1(,&)/)/,6$&/" S 1&Yo$# Yo$H&:"*(+)18

R P(,2+$-$,& "+-"+)1(<I& 2%$/:$*$,& -(,2+$1& 1",1$,2& (-)3&
B)/#$%&A"[:"*(1$$,3&-"*1$&1*" &-",1(/",8

R Data deskriptif: berupa tabel, grafik, wordcloud3& $1%)&
"($2*$/& 6%,2& [")),5)++$,& 5)/#$%& "*(1$3& /"' ($& 4$#(,2&
$+1(<3& (-)& '$,& +313& +),;(& '0/(,$,3& ,$*$-)/:"*& 4$#(,2&
:$,63+&'(+)1(43&-"*1$&'(-1*(:)-(&-",1(/",8

R @,3#(-(-1&"*)4$&)*$($,81",15,2& 525 (/$,B&(-) & (:"*(1$+$,3&
framing&/"' ($3&,$*$-(&6%$,2&/),;)#3&'$,&40-(-(&(,-1%,-(&'(&
'$#$/&4":"*(1$$,8

R KO+)/",1$-(1&/",),5)++%,&;0,10%&:"*(1$&$1$)&40-1(,2%,&
4"1(,2&6%$,2&/",5%'(& (") (") (% 8

R J"-(14)#$,1&*$,2+)/$,&1")$,&) 1$/$&-"4"*1(&(-) &) 1$/$&
%$*(& (,(& 695,28 4$#(,2& :$,6$+& '(:(;$*$+$,3& ", 1(/",3&-"*1$&
401",-(&'$/4%+,6$&:$2(&(,-1(1)-(8&

R P"+0/''$-(1& /')$1& #$,2+$%& +0/),(+$-(& 6%,2&
(4" #)+$,&:"'$-$*+$,&1")$,&/0,(10*(,28&
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MONITORING MEDIA UNTUK
STRATEGI KOMUNIKASI PROGRAM PEMERINTAH

CO,(10%(,2& /"($& ),1)+& -1*$1"2(& +0/),(+$-(& 4*02*$/&

4% ( 1$%6& (HS+)+$,8-":"#)/&A" #S+-$,$$,&4*02*$/&-":$2$(&
$,$H(-(-&-(1)$-(3&-$$1 84" #S+-$,$$, 847 02*$/& " $2$(&"T$#)$- (&

M GHE3E -"1"HSY%& 4*02*F/& " $2$(& "THH)$S-(& $+9%6(*B& E"*(+)1&
SSHSY. #$,2+$%.H$,2+$%8& 4*$+1(-& 4"#$+-$,$$,& /0,(10%(,2&
I"($8&),1)+&-1*$1"2(&+01),(+$-(&4*02*$/&A""*(,1$%8

9%&51,(&"?*,1-"2*&.5*%.&0"

D0+)-&/0,(10*(,2&'(1",1)+%$,& :"*'$-$*+$,& 1)5)$,&'$,& 1$*2"1&
+0/),(+$-(&4*02*$/&6$,2&$+3$,&'(5$#F,+$,3&/"#(4) 1 (&<0+)-&(-) &
'$,&<0+)-&4):#(+03%)'(",-8

9$&51,(&"2%:.(";(&0"(,(&":.3(&5(1

R 9$%$/(&1$%2"1&$) (",-&4*02*$/8& L (+$&4*02*$/& /" 6$-$*&
1$-6$*$+$1&)/)/3&/" ($&S*)-8) L$/B&H": (%6&(4*(0*(1$-+$,8&
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L(+$&",6$-$*&2","*$-(&/)'$3&/" ($&-0-($#&%$*)-&/",5$'(&
<0+)-8

R 9"*%$1(+3$,84",25*)%&/" ($BEI(#(%&/" ($&",2%,85%,2+3$)$,&
'$,&+*"(((#(1$-&1(,22(3&+$*", $&/" ($&(,(&:($-$,6$&/",5%' (&
*)5)+$,&:$2(&/" ($&#$(,8

R 1$/:$%+$,& /"($& #0+$#8& 9*02*$/& 4"["*(,1$%& -"*(,2&
1"*00):),2%,& #$,2-),2& ",2$,& /$-6$*$+$1& (& '$"*$%8&
C"($& #0+$#& ["5%'(& 4(,1)& /$-)+& 04(,(& /$-6$*$+$1&
1"*0%3$'$4&4*02*$/8

R 9"*1(/:$,2+%$,&5",(-&(-)8&G,1)+&(-)&",-(1(<&$1$)&:"*401" ,-(&
I"(I)#+$,& +0,1*07"*-(3& 4$,1$)$,& /"' ($& -0-($#& %$*)-&
#':(%&(,1",-(<&+$*",$&*"-40,84) #(+&;"4$1&1"*:" | 1)+& (& $,$8

9$&51,(&",(5(",1&".

R O#(%& +$13& +),:(& -"-)$(& 1"/$& :"-$*& 4*02*$/3& /(-$#,6$&
+"-"00$1%$,384",'('(+$,3&$13$)&#(,2+),2%,8

R I$/$%+$,& +$1$& +)”(& 1"*+$(1& 6$,2& _..*(’2& ,(:(;$*$+$’&
4)#(+8

R C$)++$,& ,$/$& (,-18,-(& $1$)& 4'5$:$1& 1"*+$(13& +$*",$&
(& ($-$,68& /"28(1+$,& ()& " 2$,& $+10*& $1$)&
I",6")18#":$2$&'$,&10+0%,6$8&

R M$*(& (-1(#$%8& 404)#"*& (& /$-6$*$+$188& >"#$(,& ,$/$& *"-/(3&
2),$+$,85)25&-(,2+$1$,&$1$) & (-1 (#$%&-"%$*(.%$*(8

R G5(&;0:$& +$1$& +),:(& (& /"-(,& 4" ,:$*(& $1$)& /"' ($& -0-($#3&
'$, &H(YPLESAB+$Y08Y0S-(#,6$&* #'T$, 38HSH) &A™ $(+(&5(+$&L"#S
#)$-&$1$)&-"/4(18

9$&51,(&"1&.5"(&(+.-.-":(&",(5$0*%.&;(

R R-)&=1"/$&)1$/$A

R ?$/$3&5",(-&/"'($3&'$,84",2$*)%&/" ($&= tierA
R 2$*$-)/:"*

R >"1(/",&

*+ Framing

R N$+1)

R 9$*$/"1"*&/"($&-0-($#
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E"(+)18$'$4$%8.:0,10%&4*010+0#8&+0'(,2&6$,2&'$4$1&'(2),$+3,&

<1(5+(="3%*5**+"*..&0

'$H$/& 10, (10%(,2& /" ($&),1)+&-1*$1"2(& +0/), (+$-(8& 4*02*$/&

4"["*(,1$%8

Unit Anadlisis

Definisi Operasional

Kategori dan Kriteria

Isu/Tema Topik utama yang * Isu dominan: isu yang paling banyak
dibahas dalam muncul dan relevan dengan program.
berita/postingan * Isu pendukung: kategori isu yang terkait tapi
untuk menangkap tidak utama.
pola narasi yang * Isu tambahan: isu yang jarang muncul atau
sedang berkembang hanya disebut sekilas.

Media Media yang Kategorisasi media dapat dilakukan
mempublikasikan berdasarkan media tier untuk masing-masing
berita/postingan jenis dan jangkauan medianya. (Lihat
untuk memahami klasifikasi media pada Bab 2.
saluran paling
berpengaruh terkait
isu yang dimonitor

Narasumber Pihak yang dikutip *» Pejabat Pemerintah (menteri, kepala
dalam lembaga, birokrat yang terkait program)
berita/postingan » Tokoh Politik (anggota parlemen, partai
untuk politik, atau pemimpin lokal)
mengidentifikasi » Pakar/Akademisi (ahli, peneliti, atau
pihak yang konsultan yang memberikan analisis
membentuk persepsi profesional)
publik. + Organisasi/LSM (institusi non-pemerintah

yang aktif menanggapi isu program)
» Masyarakat/Komunitas (warga, kelompok
masyarakat lokal yang menyuarakan opini)

Sentimen Nada atau arah * Positif (mendukung atau memberi citra baik)
pemberitaan/posting * Negatif (mengkritik atau memberi citra
an untuk memahami buruk)
persepsi publik * Netral (informatif tanpa sikap jelas)
terhadap isu
tersebut.

Framing Arah pemberitaan * Problem Frame (fokus pada masalah/krisis)
yang bertujuan untuk » Solution Frame (fokus pada
melihat cara media solusi/kebijakan)
atau publik » Conflict Frame (menekankan konflik atau
mengemas isu. pertentangan)

* Human Interest Frame (menekankan sisi
emosional/manusiawi)

Parameter Parameter dan » Engagement (jumlah like, share, komentar,

Media Sosial indikator khusus retweet)

untuk media sosial

* Reach ( jangkauan audiens)

* Influencer/Aktor Kunci (akun utama yang
menyebarkan narasi)

» Hashtag (tagar yang digunakan)

» Format Konten (teks, gambar, video, meme)

* Call to Action (CTA)
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#$801231+(&":(&"3%&(5(5(&":(5(

9*0-"-& 4", 2)/4)#$,& '$1$& '$AB1& '(HS+)+$,& -";$*$& /$,)$H#&

1$)4),& "2$,& $,1)$,& %&&& 10,(10%(,28& 9",:$1$1$,&
(HE+)+$,& 4D'& #'[:$*& +0'(,2& )A$& 1$:"H#& $1$)&oftware&
+96)-)-88 9$'$& #'/:$*& +0'(,28 5)2$& '$4$1& '(/$-)+$,& +0#O/.
+OHO/I&HS(,, 65865, 28! (4" #)+$,&"4"*1(&,$/$8,$*$-)/:"*385) )#&

o (1$38HI01$)1$,&: " *(1$8&I0H0/&, $*$-)/: *&'S, &#SB(,,6$&5)2$&
'$A$1& (15 $Y6&H": (%&'SH(8-$1)8+0H0/85(+$8 (4" #)+$,38/(&/$,$&
'SH$/8-$1)&: " (1$8L " +$'S, 2&'(+) L (4&H": (%&'$*(&T&,$*$-)/:"*8

8&(+.-.-"4(5(

S$,2+$%8A4 1 $/SES SHBU &/ HE+)+$,8%, B#(-(-&"-+*(41(<B&I$'$&
1$%$4& (,(3& '$1$& (H(%$1&-":$*$&+)$, 1(1$1(<&:"*)4$& 4*040*-(&'$,&
'(-1%()-(8&>"#$,5) 1,658, $H#(-(-&#": (%&/" ' $#$/3&), 1) +&/ #H(%$1&
$2$(/$,$&  framing& ()& '(:",1)+3& ,.$'$& 4"/:"*(1$$,38 -"*1$&
$*$-(&'0/(,$,86$,28&/),))#8&@, $#(-(-&(, (&/"1"*(&2$/:$*$,&

1"1$,28 :$2$(/$,$& 4):#(+& $19)& /"($& '/$,'$,2& (-)3&

$AS+B%&;", "), 28", )+), 238" 0#$+3&$1$)&, "1+ SHBLE *(+)1&
$,$#(-(-& '$1$& " $-$*+$,& ), (183, $#(-(-&'$, & 4$*$/"1"+& 6$,2&
1"#$%&'(1"1$4+$,8

R @ $#(-(-& "-+*(41(<1& '(-1*()-(& /"($3& 1*",& B$+1)3& $+10*0
$*$-)/:"*& 6%,2& 4$#(,2&-"*(,2&/),;)#3&-",1(/",3&1$2%$*O
keyword&'0/(,$,&'(&/"' ($&-0-($#3& engagement&'$,&reach&
/"($&-0-($#8

R @,$#(-(-&(,<"*",-($H#|840#PE $*$-(384"*-"4-(&4) #(+38401",-(&(-) &
sensitif, identifikasi media dan aktor paling berpengaruh,
4"%):$%$,& 4"*-"4-(& 4)#H(+& -"4$,5$,2& 4"#$+-$,$$,3&
"<"+1(7(1$-&4"-$,3&'$,&*"+0/",'$-(&-1*$1"2(-8&

#$8&;1-1&(&"+(3*%(&
>")$(& 1)5)$,& '$,& ;$+)4%$,,6$3& #$40*$,& /0,(10*(,2& /"' ($&
),1)+&-1*$1"2(&+0/),(+$-(&4*02*$/&4"/"*(, 1$%&1"*-(*(&-$*(&1(2$&
5" (-8
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' @(3*%(&" (A(+8&S$A0*$,& (,(&-":$25(&$, $H(-(-&-(1)$-(&),1)+&
1'*$,:$,28-1*$1"2(& +0/),(+$-(& 63,28 /" $1& 2$/:$*$,&

+0,'(-(& I"($& '$,& 04(,(& 4):#(+& 1",1$,2& (-)& 4*02*$/8&
N5)$,,6$& ),1)+& /", 2"1$%)(& :$2$(/$,$& 4"*-"4-(& $BSH&
/$-6$*$+$138 40#$E ,$*$-(& 6$,2& "+"/:$,23& 401" (& (-)&

S (L(<38-"*1$84"-$,8'S,8-3H)*$,86$,2&:"4", 2$¥)%8

' @(3*%(&"-((5"3%*0%(28& S$40*$,& (,(&'(:)$L1&-";$*$& *)1(,&
-$$1& 4*02*$/& -"$,2& "#$,2-),2& -":$2$(& "THH)$-(&

M +EHBE 63,2& *(-(& 1*,& 4""*(1$$,3& *"-40,-& 4):#(+3&
-"*1$58&4"):$%$,&4"*-"4-(&'$*(&BP+1)& +"'& B$+1)8& S$40*$,&
((& "*<),2-(& -":$2%(& $#P1& 4"/$,19)& ;"4$13& -"%(,22$&
4""*(,1$%& :(-$& -"2"*$& [",6"-)B(+$,& +0/),(+$-(& $1$) &
melakukan Klarifikasi bila muncul isu negatif.

L @(3*%(&" -$5%+(="3%*0%(8& S$40*$,& (,(&'(-)-), & -"1"#$%&
4%02%$/8& -"#"-$(& " $2$(& "TSH)$-(& $+%(*8& R-(,6$& :"*)4$&
*$,2+)/$,&/",6"#)*)%8&1", 1$,284" "+ (1$%$,3804(, (84) #(+3&

$*$-(& '0/(,$,3& -*1$& "<"+1(7(1$-& -1*$1"2(& +01),(+$-(&
65,28 '(5$#$,+$,88& K$*(& #$40%$,& (,(& '$4$1& '(#(%$1& -"5$)%&
1$,$8 4*02%$/& (4$%$/(& '$,& '(1"™*(/$& 4):#(+3& -"*1$& $4$&
A"["H$5$*$,,6$&),1)+&4*02*$/&-"#$,5)1,6$8
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MONITORING MEDIA SAAT KRISIS

J*(-(-&+0/),(+$-(& "*)4$+3$,& -(1)$- (& 1($+& (% $*$4+$,8 6$,2&
'$A$1& /", 22$,22)& ;(1*$& '$,& +"4"*:$6$$,& 4):#(+& 1"*%$'$4&
(-1$,-(& 4"1"™*(,1$%8& @*)-& (,<0*/$-(& 4$'$& /$-$& +*(-(-&
45,28 -$,2$18& ;"4$13& -"H(,2& +$H(& '(4")%(& <", 1(/",&
2$1(<3& -4"+)#$-(3& $1$)& /(-(,<0*/$-(8& CO,(10*(,2& /"($&

/" 58 (& $HS%8$1)8F+1(7(1$-8ASH(,2&+*)-($HEBS, 28%6$*)-& (#$+)+$,&
%)/$-&),1)+&/"IS%S/(&'$, &/ " 1$+$,84™+":$,2$,&(-)&
+*(-(-&'$,&/",",1)+$,8*"-40,86$,281"4$18

J*(-(-& ))/,6$& 1($+& /), )#& -";$*$& 1(:$.1(:$3& /"#$(,+$,&
I"#$#)(815%$4$,81"+1", 1)&6$,28'$4$1&' (45, 1$)&/" #$#) (8" ($8&

R 1506348 4" 1$/$88 9'$& 1$%$4& (,(38 (-)&/B-(%& :"*)4$& -(,6$#8&
H'1$%8& 63,2& ), #& (& *)$,28& 4):#(+3& :($-$,6$& /"#$#)(&
+'H)%$, & /$-6$*$+$1& (& /" ($&-0-($#3& 04(,(& (,'(7()3&$1$)&
HA)1$,&+";(H& (& ($E&HO+SHBER-)&: " #)/&/" ' $AS1&A % $1($, &
#)$-38 ,$/),& 401" (& *+"1:$,28 5(+$8& 1('$+& -"2"*$&
'(1$,2$,(8

R 156348 +")$8& R-)& NHS(& I",'$4$1+$,& 4" %S1($,& #":(%&
#)$-3&:B(+&'S*(&/" (S&IS(,-1*"$/&/$)4), 8A):H(+&' (&1 ($&
-0-($#889%'$&1$YSA&(, (38L04(+&"*(,2& (:($*$+$,3& (" *(1$+$,&
) HS, 238'S, &) HS(&/":", 1) +&04(, (8&4)H#(+8
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R $%$4&+"1(2$1&(-)&:"*+"/:$,2&/",5$'(&+0,1*07"*-(&:"-$*&
6%5,2&/"#)$-&'(&:"*:$2$(&/"" ($3&/ " #(:$1+$,&:$,6 $+&$+10*3&
dan menimbulkan dampak signifikan terhadap reputasi
1$)4),&+":(5%+%,&4"/"*(,1$%8

CO,(10*(,2&/"" (P& PPLE&H*(-(-&"*:""$&",2$,&/0,(10*(,2&/"' ($&
*)1(,8& 9$'$& -$$1& +*(-(-3& /0,(10*(,2& /"' (P& '(#$+)+$,& -";$*$&
#":(%& (,1",-(<38&al-time3& '$,& <0+)-& 4$'$& (-)& 1"*1",1)& 6$,2&
401", -(& /", (1:)#+3$,& '$/4$+& -"*()-8& 1)5)$,& ) 1$5/$,6 $&

adalah untuk mengidentifikasi bagaimana pola narasi yang
"*+"):$,23& -($49& $+10*& 6$,2& $+1(<& /'[:(;$*$+$,3& '$,&
-4 (& $4$& - 1(]",& 4) #(+& 68,2& /),;)#8& E"*(+)1& $'$H$%&
#9$,2+$%.#9$,2+$%&/0,(10*(,2&/" ($&-$$1&+*(-(-8

9$&51,(&"?*,1-".-1

KS#$/& -(1)$-(& +*(-(-3& :$,65+& :"*(15& '$,& 4"*;$+$43,& 4):#(+&
65,2& /),)#& :"*-$/$$,3& ,$/),& 1('$+& -"/)$,69& *"#"7$,8&

K" 2$,& I"$1$-(& <0+)-3& %)/$-& :(-$& #":(%& [)'$%&
I"$,2+$4& 2$/:$*$,& ) 1$/$& 6$,28 4"*#)& '(*"-40,-8& DO+)-&
(1)&5)2$&/"1:$,1)&/" | (H(%&+$1$8&+),:(&6$,28 1"4$13&-"%(,22$8&
%0$-(#&/0,(10%(,2&:" $*.." $*&/":"*I(,+$,8$4$&E6$,28-"$, 2&
'(($*$+$,8 4):#(+8& 9" %$1(+$,& 40(,.40(,& I",", 1) +$,& <0+)-&
(-)&-$$1&+*(-(-&'(&:$BS%&(,(8

R O(#(%& <0+)-& (-)& '$*(& +*(-(-& -"4"*1(& +":(5$+$,& :$*)& 6$,2&
'(4"-0$H+$,&4):#(+3&4",6":$*$,&B$:$%3&$1$)&4"™* 6$1$%,&
+H(*)&4"5$:$18

R E$1$-(&*)$,2& #(,2+)4& 10,(10%(,23& /(-$#,6$& %$,6$& 1"++$(1&
4+02*$/8$1$) 884" (-1(B$&6%$,2&1", 2$%&'(-0*018

R H),$+$,& +$1$&+),:(&6$,2& *#'7$,& " 2$,& (1)3& 1"*/$-)+&
$/$&(,-1$,-(3810+0%& 1" *+$(13&'$,&H#0+$-(8

9$851,(&"2$:.(":(&0"(,(&":.3(&5(1

I($+&-"1)$&/" ($&/"I(H(+(&A", 2$¥)%& 6$,2&-$/$& 106 $'$4&
4"1:" 1)+$,804(,(84) H(+88K", 2$,&/"I(#(%&/" ($86$,281"4$138&
%)/$-& :(-$& I")-$1+$,8 4" %$1($,& 45 $& -)/:"*& (,<0*/$-(&
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63,2&:" $*.:" $*& 4" 2$%)%38&-"%(,22$&B$+1)&'$,& 1" $2$&
1($+& 1"%)$,2& ),1)+& ['/$,1$)& /" ($& "' 23,8 5$,2+$)$,&
+(H8.$1$)&'$/4$+8&/(,(/8&

R 95,1$)&/"($&$*)-&)1$/$&+$*" $&-"*(,2&/",5%'(&*)5)+$,&
)1$/$& :$2(& 4):#(+& '$,& /"($& #$(,8& E™(1$& '$*(& 1"#"'7(-(&
$-(0,$#3& -)*$1& +$:$*& :"-$*3& $13$)& 40*1$#& "*(1$& 404)#"™*&
($-$,65& '($,2254& #':(%& +*"("#3& -"%(,22%& "4$1&
[':",1)+&04(,(&4):#(+8

R 9$,1$)& /"($& -0-($#& +$*".$& /",53'(& *)$,2& )1$/$&

4" $+$4$,84):#(+86%$,2& " #$,2-),2& ;"4$1&'$,&'(,$/(-8&

K(& /"($& -0-(3#3& ()& +*(-(-& :(-$& T(*$#& '$#$/& %(1),2$,&
I",(18& >"#$(,& (1)3& (,<0*/$-(& (& I"'($& -0-($#& 5)2$& -"*(,2&
1'14" 2$¥)%(&4"["*(1$$,&/" ($&$*)-&) 1$/$8

R 9*(0*(1$-+$,& /"($& ",2$,& 5$,2+$)$,& :"-$*3& 4",2$*)%&
1(,22(3&$1$)86$,28-"*(,2&/"1:",1)+&04(,(&4):#(+8

9$851,(&"18&.5"(&(+.-.-":(&",(5$0%%.&(

E"*(+)1& $'$#$%& ),(1& $,$H#(-(-& 6$,2& 4™ #)& '(#H(:$1+$,8 '$HS$/&
10,(10%(,2&/" ($&-$$1&+*(-(-8

" #3$%&'() " B<.&0,(." C(%(-.D8& 9%$'$& -$$1& +*(-(B&ning&
-$,2$1&4",1(,2&+$*", $&/"-+(&<$+1$&-$/$3&-)")1&4%,'$,2&
6$,2& '(45+P(& :(-$& """ P& '$,& ", 2%$-(#+$,& 4"*-"4-(&
6$,2& "*"$& 4)#$8& @4$+$%& [M($& '$,& 4)H#H(+& #":(%&
<0+)-& 4$'$& $-4"+& +"2$2%$#$,,6$3& '$/4$+,6$3& $1$)&
4".$,2$,$,,6$8& 9"/$%%$/$,& 1",1$,2& +";","*),2$,&
<*$/(,2&(,(&$+$,&/"1)'$%+$,&%)/$-&),1)+&/",",1)+$,&
fokus pesan sebagai respon atau klarifikasi. Jika framing
V281 (<& #":(%& '0/(,$,3& /$+$& -1*$1"2(& +0/),(+$-(& %$*)-&
difokuskan pada klarifikasi dan perbaikan citra. Namun jika
<*$/(,2&4",$,2$,$,&/)#5(&,B(+3&%0)/$-&: (-$&/"14"*+)$1&
B*5-(&1"*-"1)1&),1)+&/" N#(%+$,&+"4"*;$6$3$,&4) :#(+8

1" E$:.( 8&V)/$-&:(-$&/",2"1$%)(& /" ($&/$,$& 6$,2& $+1(<&
I"6"$%+$,& (-)3& -""*$A$& :"-$*& 5$,2+$)$,,6$3& '$,&
1$,$&6%, 28 ASH(,28:"+4" 2$*)%&'SHS/&/"/:", 1)+&04(,(8
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1" F(51 8&K(/"-(8B$+1)&S$,2$184" 1(,28+$" $&+*(-(-&"*-(<$1&
'($I(-38:(-$&;"4$1 &/ "-$*3&)"H)$-38$1$) &/ +"'$8&G, (1&
$,$H(-(-&(, (&"1:$,1)8%6)/$-&/"#(%$1EAVHSEA" 6":$*$,&(-) &
'$,8/")" 1)+$,8+$4$,8%6$%)-8&/"*"-40,-3&/"H(%$1&1*", 6$&
S(+&$1$)&1)*), 38 $AS+$%& ()&-"I$+(,&/" 2)$18$1$)&/)H#S(&
[ $3&-"*1$& 1S, (24,8 (-)&-""H)/&'S, &-"1"HSY0&

*_40,8

1" C(%(-12>$%8& 9$'$& -(1)$-(& +*(-(-3& ,$*$-)/:"*& 4",1(,2&
) 1)+& (;LSLE&ASH" $&IF+$&-"4(,28/" 5$'(&4"," 1)&$*$%&
04(,(& 4):#(+8& >($4$& 63,28 *:(:$*$3& :$25(/$,$& /"*"+$&
(538 '$,& [M($& 1$,$& 63,28 [",2)1(4,6%& (-$&
114" +)$18$1$) &I H' I$%0+$, &A"*-"4-(81"*%$' $4&(,-1$,-(&
4"1"(,1$%8

" G$&5.2388&K",28,&/",;$1$1&-",1(/",&-";$*$&+0,-(-1",3&
%)/$-& (-$& [",2"1$%)(& $4$+$%& +0/),(+$-(& +*(-(-&
M*EEHS, &+ & B*$%E& 635,28 (%3 $4+F,8& C(-$#,6$3& 5(+$& -" 1"#$%
+0,<"*" (& 4"*-& 5)[#$%& -",1(/",& ,"2$1(<& /"))*),& '$,&
- A(1,&40-(L(<&,(,2+$13& (1) &:"*$* 1 (&-1*$1"2(&+0/),(+$-(&
;)H)4&"<"+1(<8

1" 6.%(+.5(8& >"H#$(,& [':$,1)& ['/4*"(+-(& $*$%& +*(-(-3&
7(*$#(1$-85)2$&/"1:"*(&1$%)8%)/$-81",1$,2&(-)&/$,$&6$,2&
%6$*)-&' (15,28, (&#":(%&)#) &$2$*& 1 ($+&/$+(,&/"#)$-8

1" 9(0(%8& K$HS/& +*(-(-3& 1$2$*& & 4",1(,2& '(4$,1$)& +$*" $&
/" 5$'(& 4" $,'$& 4" $+$4%$,8 ) 1$/$& 'S, & -"+(,2& (4$+$(&
) L)+&I" 22" ++$, & 04(,(84):#(+38+$/4$,6"&'(2(1$#3&$1$)&
-$,2$,804(,(8

<1(5+(="3%*5* *+" *..&0

>)-) #$%8& 1"/4#$1"8 4*010+048& '$,8& #'1:$*8& +0'(,2& -":"#)/&

158 (8t *(-(-&ISHS/&:" 1) +&™ 25, &TS*($:"#8)/)/&6%$,28"*(,2&
'(2),$+$,8& 9$'B& -$$1& +*(-(-& '$1$,23& -"-)$(+$,& :":"*$4$&
+$1"20%(&6$,2&* #'7$,&" 25,8 (-) &+*(-(-8&K (&:$B$E&(, (&S $H$Y6&
:0,10%&4*010+0#&+0'(,2&/0,(10%(,28/" ($&-$$1&+*(-(-8
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Unit Analisis Definisi Operasional Kategori dan Kriteria

Framing Cara media atau * Framing Kesalahan: instansi dibingkai
publik membingkai sebagai pihak yang salah, lalai, atau gagal.
dan menyajikan isu * Framing Tanggung Jawab: fokus pada

siapa yang harus bertanggung jawab atau
dimintai pertanggungjawaban.

* Framing Dampak: narasi menonjolkan
penderitaan, kerugian, atau keresahan.

* Framing Penanganan: menyoroti langkah
perbaikan, solusi, respon cepat pemerintah.

» Framing Fakta: hanya menyampaikan
informasi tanpa sudut pandang khusus.

Media Saluran tempat « Media Arus Utama Nasional
informasi krisis * Media Lokal/Daerah
muncul. * Media Online/Portal Berita

» Media Sosial (Twitter/X, Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube)

Waktu Kapan berita atau « Tanggal (untuk melihat perkembangan isu
percakapan tentang dari hari ke hari)
krisis muncul. « Jam (untuk memantau krisis yang

berkembang cepat)

« Periode Krisis (Tahap Awal, Tahap Puncak,
Tahap, Penurunan)

» Perbandingan Sebelum-Sesudah Respon
(mengukur efektivitas respon komunikasi)

Narasumber Tokoh atau pihak * Pejabat Pejabat Pemerintah (menteri,
yang disebut, kepala lembaga, juru bicara resmi)
diwawancarai, atau « Tokoh Politik (anggota dewan atau partai)
dikutip dalam « Oposisi (tokoh pengkritik kebijakan)
pemberitaan « Ahli (Akademisi)
maupun percakapan « Influencer
publik yang dapat » Masyarakat (Korban / Saksi - publik yang
menjadi penentu terdampak langsung)
arah opini saat krisis » Organisasi Masyarakat

Sentimen Nada atau arah « Positif (menilai langkah pemerintah baik,
pemberitaan/posting cepat, atau tepat)
tentang isu krisis » Negatif (pemerintah lamban, salah langkah,
yang berkembang atau menutup-nutupi informasi)

* Netral (menyampaikan informasi tanpa
menilai baik/buruk)

Viralitas Ukuran seberapa « Jumlah Share/Retweet/Repost (mengukur
luas dan cepat suatu berapa kali konten dibagikan ulang)
berita atau postingan « Jumlah Komentar/Replies (menunjukkan
tersebar di media tingkat keterlibatan publik)
sosial maupun « Jumlah Reaksi (menggambarkan respons
media online emosional awal)

» Kecepatan Penyebaran atau Growth Rate
(seberapa cepat sebuah isu menyebar
dalam hitungan jam atau hari)

« Trending (apakah isu masuk ke trending
topic di Twitter/X, YouTube, atau jadi
headline media online)

Tagar Istilah, frasa, atau » Tagar Resmi (dibuat atau dipromosikan oleh
simbol yang dipakai instansi untuk mengarahkan percakapan)
publik untuk « Tagar Netral (digunakan masyarakat untuk
membicarakan isu mendiskusikan isu secara umum tanpa
krisis sebagai nada tertentu)
penanda « Tagar Kritik (menyuarakan protes,
percakapan utama. kekecewaan)

« Tagar Dukungan (memberi apresiasi atau
mendukung langkah pemerintah)
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#$801231+(&": (&"3%&'(5(5(&":(5(

9*0-"-84",2)/4)#%$,&'$,&4",;$1$1$,&'$1B& (*"+0/",'$-(+$,&
(#$+)+$,& ",28,& :$,1)$,&  %&&&E /0,(10*(,2& /"($8& &&!" &
I"N,2+(,+$,&4",$*(+3$,&'$1$&010/$1 (-&'$#P/&5)/#$%& . "-$*&

" 2%$,&+31$&+),;(3&1$2$*3&$1$)&,$/$&10+0%& 1"*1",1)8& ?$/),&
4*0-"-& 4", 2)I4)#$,& '$15& 1"1$4& ["["*#)+$,& +"1"*#(:$1$,&
manusia, terutama dalam verifikasi data untuk memastikan
'$13&6$,28/3-)+&$+)*$1&'S,&'P4$1&'(2),$+3,&'$#$/&$, $#(-(-8

0$'$84*0-"-84" :$1$1$, 386 &8E: ($3-$,6$& ) $U&IS/4)&", 2(-(&
3438 ),(1& 5,54 (-(-& '$,& +$1"20%(& '$-$*& -";$*$& 010/$1(-8&
?$/),3&P'P&7S*($:"#8&1"*1",1)&69$,2&1"1$4&/"/:)1)%0+$,84"*$,&
1$)-($& -"4"™1(& /",",1)+$,& " 1(/",& '(& /$,$& -")$%&

+PH(/PLE -$*+$-& =,"2BL(<A& :(-$& '($,22$4& 40-(1(<& O0#"%& /"-(,8&
JO/:(,$-(& %&&E'$,&/P,)-($&/")$1&4",;$1$13,&'LPE&H": (Y&
"<H1(<B&! &'1$-1(+$,&'B1P&;"4$1&1 " F+)/4)H&'S,&1"-)-),3&
11$*9& 1$,)-($& 1M58/(,& $+)*$-(& '$,& 4"1$%$/$,&
+0,1"+-&-0-($#&'$,&:)'$6$,6$8

8&,(+.-.-"4(5(

@, $H(-(-& '$L$& 'SHP/& 10,(10*(,2& /" ($& -$$1& +*(-(-& '(#$+)+$,&
), 1)+& I"$%$/(& :$2$(/$,$& (-)& :"*+"/:$,23& -($4$& 6$,2&
1"*#(:$13&-"*1$& :$28(/$,$&4) H#(+&/"*"-40,-8& E"*(+)18&:$, $#(-(-&
'$1$586$,28'SASL& (H$+)+$,&),1)+&/0,(10*(,2&/" ($&-$$LE&+*(-(-8

R @ $#(-(-& "+ (41(<& ["#(4)L(& TOW)I'& 4"/*(1$$,8& W&
4 $+$4%, 38" (S&WE+S, $HE& 0/(,$,3&,$+$-)/:"*& ASH(,2&
$,6$+& '(+)1(43& -",1(/",3& '$,& 1$2$*& '0/(,$,8& VSH#& (,(&
'$A$18 #$,2-),28 '(TSH(-$-(+$,8 ", 2$,& $,1)$,&  %&EE
10,(10%(,23& 1"*)1$/$& ),1)+& '$1$& 6$,28& :"*-)/:"*& '$*(&
["($&0 ,#(,"&'$,&/" ($&-0-($#8

R @ $H(-(-& (<" -($H& I"#(4)1(& 40#$& $*$-(& $1$)& :(,2+$(&
)1$/$& 63,28 "+":$,2& (& I"($& '$,& /$-6$*$+$13&

'$,8 +0,-"+)",-(.+0,-"+)" (& '$*(& '$1$& +)$,1(1$1(<& 6$,2&
[ 2"1)+$& A$'$& $,$H#(-(-& "-+*(41(<8& MO,10%3& $,$#(-(-&
4" 2$%)%8& $*$-):& 11" 1)& 695,28 :$,6$+& '(+)1(4&
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I"($&1"*1",1)& 1"*%$'$4& +*(-(-& (,(3& $1$)& 401",-(& *"-40,-&
6$,2&'$4$1&'(#$+)+$,8

HE+(3*%(&

KSHS/& -(1)$-(& +*(-(-3& (,<O*/$-(& "*+"/:$,2& -$,2$1& ;"4$13&
06,2288 4(/4(,$,&'S,&4" 28/ (#&+"4)1)-$,&/"1:)1)%+$,&

HSA0*$, &' SHS/&Y6(1),2$,&5F/38:)+$, 8I6$*(BEXH Y&+ $&(1) &S &
"14$18/0" HEHSA0*$S,86%, 28 (-($4+$,&-$$1&+*(-(-8

1" @(3*%(&"(A(+3&1"™ (*(&'$*(&Y &#$40%$,86%$,2&/"/)$1I

(B 2$/:$*$,8)/)/&+*(-(-&6$,2& %$*)-& ' (#$40*+$,& 4$#(,2&
#$5/:$18Y 85$/&-"1"#$%8&4"*(-1(BS&-":$2$(&:*("<&$BS#&:$2(&
4(/4(,$,&6%,2&/")$18&ZN[TV3

(R #$40*$,& /''$#$/& 1"1$,2& +*(-(-& =I"#(4)1(& ()&
)1$/$& 6$,2& -"'$,2& "*+":$,23& T0#)/"& W& 1*",3&
["($&'0/(,$,3& $+10*0,$*$-)/:"*& ) 1$/$3& -", 1(/",&
/$60*(1$-38+0,1", &7 (*$#A&6S,2& (#$40*+$,8\&55/&-"1"#$%&
1"*5$'(&+*(-(-8

1" @(3*%(&" >$%,(+8& 95'$& /$-$& +*(-(-3& #$40*$,& /0,(10*(,2&
"($& 6%$,2& "N$1& 2$/:$*$,& 4"*+":$,2$,& +*(-(-&
),1)+& 4(/4(,$,& '(-($4+$,& -";$*$& "+ SH$3& -"1('$+,6$8 U&
+$#(&'$HS/&-"%$*(&=4$2(38-($,23&'$,&-0*"A8

1" @(3*%(&",=1-1- 3&(&H#)$*&HPA0*S, & +SHS3&ES, 28 (#$+)+$,&
+1(+$81"5S (84", (,2+$1$ &+*(-(-&'$,&/"1:)1)%+$,&*"-40,&
2"*$8

" @(3*%(&" $H(+1(-." ,%.-.-8& S$40*$,& (,(& '(-)-),& -"1"#$%&
+*(-(-&/"*"'$&6$,2& /") $1& S, $H#(-(-&/",6"#)*)%& 1",1$,2&
$28(/$,$&(-) & "*+"/:$,23& $25(/$,$&*"-40,& (#$+) +$,3&

-*158& $4BE 4"#$5$*$5,& 65,2& (-$& '($/:(#&),1)+& +"& "4$,8&
S$40*$,& (,(& """ (& 2%/:$*$,& )1)%& 1",1$,2& '$/4$+&
+*(-(-& 1"%$'$4& *'4)1$-(& (,-1%,-(& ),1)+& /",5%'(& :$%$,&
refleksi dan perbaikan strategi komunikasi agar lebih siap
I",2%$'$4(&+*(-(-8
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MONITORING MEDIA UNTUK RELASI MEDIA

P"#$-(& /"($& $1$)& media relations& ["*)4$+$,& $+1(7(1$-&
+'06)/$-$,& 6$,2& "*1)5)$,& /" 2"HOHSE %):),2$,& $(+&

" 28$,& ["(P& -":$2B(& /(1*B& -1*$1"2(-& 4"["*(,1$%& '$#$/&
4".6$/4%($,& +":(53+$,& '$,& 4*02*$/& +"4$'$& /$-6$*$+$18&
GAS6$& (&' (HS+)+$, & "HSH) (& " $25(& $+1(7(1$-& *"#$-(& /" ($3&
$(+&6%$,2& 1)5)$,,6$&),1)+& 4" #(4)1$,&-"4"*1(&+0,<"*" -(&4"*-&
'$,84" 6" 5+, 8-($*$,84"%-38),1)+&")+$-(&"4"*1(&4"1")$,&

"28$,& 4"/(/4(,& *"$+-(& '$,& media briefing3& $1$)& ),1)+&
I":$,2),& %):),2$,& "/0-(0,$#& ",2$,& 5)* $#(-& -"4"*1(&

media gathering8

Q<" +1(7(1$-& *"#$-(& /" ($& '(& $,1$*$,6$& '()+)*& " 2$,& %$-(H&

10,(10%(,2& I"($& 6$,2& I':$,1)& %)/$-& I",2"T$#)$-(&

1R$L2(& M HS-(& 1"($& 65,28 -)'S%& (#HE+)+$,3& ['I4"$(+(&

FEY$,2$.38 H$H(2)-8 [AH)BLE +EE8 -$/B8 ", 2$.&

I"($& (& 1$-$& I $1$,28& CO,(10%(,2& /"($& ), 1)+& *'#$-(&

1" ($&'$HSI&A™0/$, &(,(&"#(4)1(]

R /0,(10%(,2& "*$-$*+$,& $+1(7(1$-& *'#$-(& /"(3& 6%$,2&
'#$+)+$,3&'S,

RR /0,(10%(, 28" $-$*+$,&(-) &6, 28! (+"HOHSE/ HSH) (& $2$(&
$+1(7(1$-&*"H#$-(&/"($8

E"*(+) 183 $HS%8HS, 2+$5% . #$, 2+$%&/0, (10%(,28/™ ($8), 1) +&*"#$-(&
" ($l
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9$&51,(&"3%$%.*:$"2*&.5%%.&0"2%:.(

9" " 1)$,&4"(0"&B$+1)&$2$*& '$1$& 65, 2& 1"+)/4)H&*"#'T$,&
'$,&<0+)-&" 2$,&+"2($1$,&*"#$-(&/"'($86%$,2& (" T$H)$-(8

R E"™*'$-$*+$,& $+1(7(1$-,6$3&/0,(10*(,2& '(#$+)+$,& T]Y & %$*(&
-"1"HE%&A H#S+-$,9$,&+"2($1$,8

R E"™$-$%+$,& ()& 6$,2& '(+"#0#$3& /0,(10%(,2& '(#$+)+$,&
1 $*$&/(,22)$,3&:)#$,$,3&$1$)&(, 1" 7$#8&1"*1",1)8

93851, (&"I1$&.-"2%:.(";(&0":.3(&5(1

R 9(#(%& 5"(-& /I"($& -")B(& ™, 28,8 1$+2"1& $+1(7(1$-& *"#$-(&
["($&6%,28&' (#$+)+9$,8

R L(+$& (,2(,& /'1$,1$)& -")$& I"'($& ),1)+& [",2"1$%)(&
58, &(-)&$+L(7(1$-&* #$- (&) ($3&2),$+$,&:5,1) 5, £0&8&
10,(10%(,286$,2& $4$1&/" $*(+& SLB&'S*(&-"#)*) % &/ ($8

9$&51,(&",(5(",1&..

R O(H#(%& +$1$& +),;(& ,$/$& (,-1$,-(3& 4*02*$/0+":(5$+$,3& '$,&
,$/$&4"5$:$1&1"*+$(18

R 15/:$%+$,8 +$1$& +),:(& 4",)+),28 -"4"*1(& ,$/$& $:$*$3&
5$*20,& 4*02*$/3& 5))#& -($*$,& 4"*-3& $1$)& 104(+& )1$/$&
+0,<"" (848

R H),$+3$,& +0/:(,$-(& +$1$& +),;(& )1$/$& '$,& 7$*($-(,6$3&
/(-$#,6$& -(,2+$1$,3& $+*0,(/3& $1$)& (-1(H$%& 404)H#"*& 6$,2&
(.28 (45+$(&4)#(+8

R G5(&;0:$8& +$1$& +),:(& -""#)/& 10,(10%(,2& *'-/(3& #$+)+$,&
4" $%($,8;" 4518 (&/"-(,&4" ;$*(&$1$)&A0* 1 SHE ™ (1$&),1)+&
["1$-1(+$,8%%$-(#&-"-)$(8

9$851,(&"18&.5"(&(+.-.-":(&",(5$0%%.&;(

R 2$/$385",(-&/"($38'$,84", 2$*)%&/" ($&= tierA
R 2$*$-)/

R L)*,$H#(-

R >"1(/",&
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R DUI(,28 =(2+8(& 458 & +)S(8,& " 25,8 45,8

)1$/$8S+L(7(1$-&H#$-(&/" (SA

R N$+1)

R, 9$*$/"1"&/" ($&-0-($

<1(5+(="3%*5* *+" *:.&0

E"+(+)18$'$#$%&:0,10%8&4*010+04#&+0'(,286$,2&'$4$1&/(2),$+$,&

$H$/&10,(10%(,2&/"($8&), 1)+&S+1(7(1$-&*"#$-(&/" ($8

Unit Analisis

Definisi Operasional

Kategori dan Kriteria

Media Media yang merilis Kategorisasi media dilakukan berdasarkan
isu yang diangkat jenis media/platform dan media tier
dalam aktivitas relasi
media

Jurnalis Identitas jurnalis Namar/kode jurnalis serta nama medianya
yang menulis,
meliput, atau
mempublikasikan
berita

Narasumber Pihak yang dikutip * Internal: pejabat atau akademisi yang
dalam berita/postingan. menjadi narasumber aktivitas relasi media.
Selain untuk melihat » Eksternal: Pihak lain yang dikutip dalam
proporsi nama, unit berita atas inisiatif media, bisa jadi sebagai
analisis ini untuk penyeimbang (cover both side)
melihat komposisi
narasumber internal
dan eksternal

Sentimen Nada atau sikap + Positif (mendukung isu yang diangkat dan
pemberitaan/posting apresiasi terhadap aktivitas relasi
an terhadap isu yang medianya)
diangkat dalam * Negatif (memberi citra buruk terhadap isu
aktivitas relasi media dan aktivitas relasi media)

* Netral (tanpa kecenderungan mendukung
maupun menyerang).

Framing Kesesuaian bingkai » Framing Selaras (Aligned): menekankan
pemberitaan dengan pesan utama sesuai dengan tujuan aktivitas
pesan yang diangkat relasi media.
dalam aktivitas relasi » Framing Parsial (Partial): menyajikan pesan
media utama, namun bercampur dengan sudut

pandang lain (misalnya oposisi, kritik
masyarakat).

» Framing Tidak Selaras (Unaligned):
menampilkan pesan utama humas atau
bahkan memberi sorotan yang bertolak
belakang.

Parameter Parameter dan » Engagement (jumlah like, share, komentar,

Media Sosial indikator khusus retweet)

untuk media sosial

» Reach (jangkauan audiens)

* Influencer/Aktor Kunci (akun utama yang
menyebarkan narasi)

* Hashtag (tagar yang digunakan)

» Format Konten (teks, gambar, video, meme)
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#$801231+(&":(&"3%&'(5(5(&":(5(

9*0-"-& 4",2)/4)#$,& '$1$& '$4$1& ' (#$+)+3$,& -";$*$& /$,)$#H&
1$)4),&",2$,&:$,1)$,& %&&&/0,(10*(,2& /"' ($3& :$(+& 6$,2&
"*$6$*&/$)4),&'(+":$,2+$,&-",'(*(&0#"%& (,-19,-(3&6$,2&
umumnya memiliki fitur sebagai berikut.
R 9'/$,1$)$,& real-time& $1$-& 4"/:"*(1$$,& '$*(& :"*:$2$(&
["($& &#!"#-3&;"1$+3&/$)4),&/" ($&-0-($#8
R N(-)$H#(-$-(&'$1B&'S#$/&:",1)+&dashboard&$,$#(1(+8
R D(1)*& 4"#%$;$+%$,& -",1(/",& =40-(1(<3& ,"2$1(<3& ,"1*$#A& '$,&
4".6")1$,&+$15&+),;(8
R J'/$/4)$,&"+-40*&'$1$&),1)+&+"4"*#)$,&4"#$40*$,8&

9",22),$$,& $4#(+$-(& 10,(10*(2& ["I)$%+$,& 4*0-"-&
4'H$;$+$,& '$,& $,$H(-(-& '$1$& -"$*S& #":(%& ;"4$13& $+)*$13&
'$,8 1"-1%)+1)*8& >"#$,5)1,6$3& (4" #)+$,& T$H#($-(& $+%(*& ), 1)+&
['1$-1(+$,85+)*$-(8%6$-(#82),$&/", 2% (,'$*(&+"-$H$%$, &1"+,(-&
'$,&+"-$H$%S$, &(, 1" 4*"1$-(&", 1(/",8

88.(+.-.-"4(5(

S$,2+$%8& -"#$,5)1,6$& $'$#$%& $,$#(-(-& '$1$3& "-+*(41(<& '$,&
(,<"*" -($#8
R @,$#(-(-& "-+*(41(<I& 5)/#$%& '$,& -":$*$,& "*(1$3& '(-1*())-(&
["($& "*'$-$*+$,& 5", (-& '$,& 1("*3& 4*040*-(& ,$*$-)/:"*&
(1" $H&'S,&"+-1"* $#3&4*040*-(&-", 1(/",3&+";","*),2%$,&
<FB/(,28=-"#$*$-384$*-($#38&$1$)&1('$+&-"#E*$-A
R @,$#(-(-&R,<"" -($#3&/"#(4)1(I
B "<"+1(7(1$-& 4"-$,& (,1(& 6$,2& '($,2+$1& '$#$/& $+1(7(1$-&
*H$-(&1"($3
(B +)$#(1$-& %):),28,& /"($& =-"I$+(,& :$,6$+& #(4)1$,&
40-(1(<&'$*(& /" ($& $*)-&)1$/$3& -"/$+(, & :B(+& +)$H#H(1$-&
%):),2$,&",2$,&/" ($A3
(B 401"-(&*"4)1$-(&6$,2&/),;)#8=:$,6$+&#(4)1%$,&,"231(<&
I",2(,'(+$-(+$,&*(-(+0&*"4)1$-(A3
(8 401",-(&%):),2$,&",2$,&/" ($&'$,&5)* $#(-&"$2$(&
J(1*$&-1*$1"2(-&6%$,284"#)&'(4"*+)$18
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#$+(3*%(&

>")$(& 1)5)$,& '$,& ;$+)4$,,6$38 #$40*$,& 0,(10%(,2& /"($&
), )+&*#$- (& ($&L"™'(*(&'$*(&)$&5",(-8

R S$40*$,& /0,(10*(,2& $+1(7(1$-& *"#$-(& /"' ($8& S$40*$,& (,(&
'(-)-),&-"2"*$& -"1"#$%& $+1(7(1$-& *"#P-(& /"' ($& ' (#$+)+$,3&
($-$,65& '$#P/& *",1$,2& TIY& %$*(8& S$40*$,& /')$1&
analisis deskriptif yang disajikan dengan grafik dan analisis
(,<"™",-($#&69,2&/",5"#$-+$,&/$+,$&'(($H(+&$,2+$3&-"*1$&
*+0/",'$-(&1(,'$+&#9$,5)1&+0/),(+$-(&6$,2&'(4"#)+$,8

R S$40*$,& /0,(10*(,2& (-)& 6$,2& '(+"#O#$8& K(-)-),& -":$*$&
G =4"+$,$,3& )#$,$,3& $1$)& (1™T$HE 171" 1)&
1"42%$,1),2& (,1"-(1$-& (-)A& 6$,2& /") $1& 1*" & #(4)1$,& (-)&
'$H$/8 4"(0"& 1"+1",1)3& 40#$& ,$*$-(& '$,&aming& /" ($3&

4 28 & [($8'$,& " 1(/",& 6$,2& /", 2")+$3&
4"%):$%3$,& -, 1(/", & '$HS/& 4"+(0"& 1"+1",1)38.4"-$,& '$,&
SHL(T(1$-& *"#$-(& /"($& 6$,28 "<"+1(<& '$,& +)*$,2& "<"+1(<3&
4%, & $*6-):"*& '$,& B)* $H#(-& 6$,2& +0,-(-1",& /),})#3&

1S +O/"'$-(8HS, 2+$%&+01), (+$- (&', &S +1(7(1$-&*"#$-(&
I"($8H%,5)1$,86$,28& (4"#)+$,8
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SUMBER DAYA MANUSIA
MONITORING
MEDIA



Monitoring media merupakan aktivitas teknis sekaligus
strategis yang membutuhkan  penggabungan
keterampilan (skil) dan pemahaman. Dua kemampuan
ini merupakan kompetensi dasar yang harus dimiliki
tim pelaksana atau Sumber Daya Manusia (SDM)
monitoring media. Kompetensi teknis berhubungan
dengan proses pengumpulan dan pengolahan data.
Sementara kompetensi strategis berkaitan dengan
perencanaan, analisis, dan rekomendasi komunikasi.
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KOMPETENSI SDM MONITORING MEDIA

Kompetensi Teknis

Kompetensi teknis merupakan keterampilan dasar yang
dibutuhkan agar SDM mampu mengoperasikan proses
monitoring media dengan baik.

« Mampu mengoperasikan !"'*#$ monitoring media dan
$"%!&'() pendukung, dan *$+,"(*  monitoring.

* Mampu merancang dan menggunakan kata kunci secara
efektif agar hasil monitoring relevan.

* Mampu melakukan menjalankan proses pengumpulan
data, termasuk data filtering dan data cleansing.

* Mampu melakukan koding manual sesuai protokol
(sentimen, isu, framing, dsb.).

* Mampu mengorganisir data hasil monitoring dalam bentuk
tabel atau sistem pencatatan lain secara terstruktur.

*  Mampu memvisualisasikan atau menyajikan data dalam
bentuk grafik agar lebih mudah dipahami.

Kompetensi Strategis

Kompetensi strategis adalah kemampuan menghubungkan
data monitoring dengan kebutuhan komunikasi organisasi.
Secara umum, kompetensi strategis terbagi dua.

e Supervisi: kemampuan mengarahkan, mengawasi, dan
memastikan seluruh proses monitoring berjalan sesuai
standar dan kebutuhan komunikasi organisasi dan
aktivitas humas lainnya seperti relasi media, manajemen
krisis, strategi komunikasi program pemerintah, serta
kemampuan komunikasi dan presentasi.

* Analitik: kemampuan membaca, menafsirkan, dan
mengolah data monitoring menjadi informasi strategis
serta menyusun rekomendasi yang berguna bagi
pengambil keputusan.
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STRUKTUR TIM MONITORING MEDIA

Struktur tim monitoring media dibentuk agar proses
pemantauan berjalan sistematis dan terkoordinasi dengan
baik. Setiap anggota tim memiliki peran yang berbeda namun
saling melengkapi, mulai darimengumpulkan data, melakukan
koding, menganalisis, hingga menyusun laporan. Struktur tim
juga membantu membedakan kompetensi yang dibutuhkan,
baik teknis maupun strategis.

Setiap instansi bisa memiliki jumlah tim yang berbeda
tergantung pada kompleksitas isu yang dimonitor. Berikut

adalah struktur sederhana tim monitoring media yang dapat
diterapkan pada humas pemerintah.

KOORDINATOR

-

,
s
€

ANALIS MEDIA /N S, PETUGAS DATA

* Koordinator. Koordinator bertugas mensupervisi seluruh
aktivitas monitoring media yang memiliki pemahaman
memadai tentang institusi serta literasi komunikasi
pemerintah dan media.

o Bertanggung jawab mengawasi keseluruhan proses
monitoring.
Menentukan tujuan monitoring dan fokus isu.
Memastikan seluruh proses berjalan sesuai standar.
o Mengambil keputusan cepat saat ada isu darurat atau
krisis.
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o Menjadi penghubung antara tim monitoring dengan
pimpinan.

* Analis Media. Analis media memiliki kompetensi analitik
tentang kecenderungan data dan kaitannya dengan
isu yang dimonitor, komunikasi pemerintah, media, dan
persepsi publik.

o Melakukan analisis terhadap pola data (media, isu,
framing, sentimen, narasumber, dll.) yang mengemuka
dari hasil monitoring media

o Melakukan interpretasi pola data dalam hubungannya
dengan persepsi publik dan citra institusi/program/
kebijakan yang dimonitor.

= Menyusun rekomendasi berdasarkan data monitoring
berupa langkah komunikasi strategis, termasuk
pemilihan pesan, saluran, dan aktivitas relasi media
yang diperlukan.

e Petugas data (I"#'$%"&!'() ). Petugas data dapat terdiri
dari 1 orang atau lebih, tergantung banyaknya data dan isu
yang dikelola, serta teknologi yang digunakan. Petugas
data bertanggung jawab terhadap tiga proses utama
pengelolaan data.

o Pengumpulan data: proses mengumpulkan data dari
media cetak, online, TV, radio, dan media sosial,
baik secara manual maupun dengan bantuan !"'#$
monitoring media.

o Validasi data: proses filtering, cleansing, serta koding
sesuai protokol seperti framing dan penyesuaian
kategori isu atau sentimen.

o Visualisasi data: menyajikan data dalam bentuk tabel,
grafik, tren, &"(*-#".* , atau peta sebaran media.

Keberhasilan monitoring media tidak hanya bergantung pada
teknologi, tetapi juga kualitas SDM. Tim yang kompeten
dapat menghasilkan monitoring media yang bermanfaat bagi
humas dalam menjalankan fungsi pengelolaan komunikasi
publik dan menjaga citra institusi.

52




MEMILIH
PENYEDIA LAYANAN
MONITORING MEDIA



Pelaksanaan monitoring media dapat dilakukan oleh internal
humas atau dengan bantuan pihak ketiga dalam situasi
tertentu. Bekerjasama dengan pihak ketiga atau penyedia
layanan monitoring media dapat membantu pemerintah
memperoleh data yang lebih lengkap dan analisis yang lebih
cepat, sehingga pengambilan keputusan komunikasi bisa
dilakukan dengan tepat waktu.

Namun, humas juga harus memiliki pemahaman dan
kemampuan dalam memilih penyedia layanan monitoring
media karena setiap penyedia memiliki kekuatan, kelemahan,
dan fokus layanan yang berbeda. Oleh karena itu, proses
seleksi harus mempertimbangkan faktor-faktor strategis,
teknis, dan operasional.
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KRITERIA PENYEDIA LAYANAN
MONITORING MEDIA

Panduan ini disusun untuk membantu humas pemerintah
memilih penyedia monitoring media yang tepat. Dengan
memahami kriteria seperti cakupan media, kemampuan
teknologi, akurasi analisis, dan keamanan data, humas
pemerintah dapat memastikan kerja sama yang terjalin dapat
memberikan manfaat maksimal.

Kesesuaian dengan Kebutuhan Strategis

Pilih penyedia layanan yang mampu mendukung tujuan
komunikasi dan monitoring humas pemerintah. Pastikan
layanan yang ditawarkan sejalan dengan fokus dan
kebutuhan, misalnya untuk memantau isu kebijakan,
mengukur sentimen publik, atau mendeteksi potensi krisis.

Cakupan dan Jangkauan Media
Periksa apakah penyedia bisa memantau berbagai jenis
media, seperti cetak, televisi, radio, online, dan media
sosial. Semakin luas cakupannya, semakin lengkap data
yang bisa diperoleh untuk analisis.

Kemampuan Teknologi dan Otomasi

Penyedia yang baik memiliki teknologi canggih seperti web
crawling, web scraping, atau analisis sentimen otomatis.
Teknologi ini mempermudah pemantauan dalam jumlah
besar dan mempercepat proses pengumpulan data.

Akurasi dan Validitas Analisis

Pastikan hasil analisis yang diberikan akurat dan bisa
dipertanggungjawabkan. Kesalahan analisis dapat
menyebabkan salah pengambilan keputusan, sehingga
metode kerja dan kualitas tim analis menjadi faktor penting.
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* Reputasi, Portofolio, dan Klien Sebelumnya
Tinjau rekam jejak penyedia melalui daftar klien,
studi kasus, atau testimoni. Penyedia yang sudah
berpengalaman biasanya memiliki portofolio proyek yang
relevan dengan kebutuhan pemerintah.

 Keamanan Data dan Kepatuhan Regulasi
Pilih penyedia yang mematuhi aturan perlindungan data,
seperti UU Perlindungan Data Pribadi. Keamanan data
penting untuk melindungi informasi sensitif pemerintah
maupun publik.

» Kapasitas Pelaporan dan Rekomendasi Strategis
Penyedia sebaiknyatidak hanya memberikan data mentah,
tetapi juga analisis dan rekomendasi yang dapat digunakan
langsung untuk mendukung strategi komunikasi. Kualitas
penyajian data juga penting, misalnya melalui grafik, tabel,
atau visualisasi interaktif yang memudahkan pembaca
memahami temuan utama. Penyajian yang rapi, jelas, dan
terstruktur akan membantu pengambil keputusan melihat
tren, pola, dan prioritas isu dengan cepat.

* Ketersediaan Layanan Dukungan (Support System)
Pastikan ada tim dukungan yang responsif untuk
membantu jika terjadi kendala teknis atau kebutuhan
mendesak. Dukungan ini bisa dalam bentuk helpdesk,
pelatihan, atau panduan penggunaan sistem. Mampu
mengoperasikan tools monitoring media dan software
pendukung, dan dashboard monitoring.

INDIKATOR PENILAIAN PENYEDIA LAYANAN
MONITORING MEDIA

Berikut ini adalah tabel ceklis yang dapat digunakan humas
dalam memilih pihak ketiga penyedia layanan monitoring
media.
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Kriteria
Penilaian

Indikator
Evaluasi

Skor
Maksimal

Skor
Diperoleh

1 Cakupan media Media cetak, online, TV, 10
radio, media sosial, dan
lokal-nasional

2 Kelengkapan AI/NLP, dashboard 10

Teknologi Monitoring real-time, alert system,
scraping tools, integrasi
3 Keakuratan dan Kejelasan metodologi 10
Validitas Analisis koding, sentimen,
framing, dan verifikasi
data
4 Visualisasi dan Infografik, ringkasan 10
Format Laporan eksekutif, dashboard
digital, dan laporan
berbasis temuan
5 Kemampuan Rekomendasi berbasis 10
Memberikan data, prediksi isu, saran
Rekomendasi penanganan narasi
Strategis
6 Keamanan Data dan | Perlindungan data 10
Kepatuhan Regulasi pribadi, NDA, kepatuhan
terhadap regulasi
7 Reputasi dan Klien Pernah bekerja dengan 10
Sebelumnya institusi serupa, testimoni
klien, penghargaan
profesional
8 Kemampuan Layanan 24/7, pelatihan 10
Layanan dan pengguna, laporan
Dukungan Teknis insidental, responsif
saat krisis
9 Biaya Layanan (Cost | Proporsional antara fitur 10
Effectiveness) yang ditawarkan dan
anggaran lembaga
10 Kesesuaian dengan Relevansi pendekatan 10

Tujuan Strategis
Institusi

dengan kebutuhan
komunikasi
kelembagaan
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Memilih penyedia layanan monitoring media merupakan
keputusan strategis yang akan mempengaruhi efektivitas
komunikasi pemerintah. Namun, kendali atas proses
strategis monitoring media tetap berada pada internal humas
yang memiliki pemahaman mendalam tentang isu, konteks
kebijakan, dan kebutuhan komunikasi lembaga. Penyedia
layanan dapat membantu mengumpulkan dan menyajikan
data, tetapi keputusan strategis dalam menentukan arah
komunikasi dan merumuskan respons, tetap harus dilakukan
oleh humas.
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PENUTUP

Monitoring media merupakan aktivitas strategis dalam
kehumasan pemerintah, terutama di era digital di mana arus
informasi berkembang begitu cepat, terutama melalui media
sosial. Selain memiliki kecepatan dan jangkauan luas, media
sosial juga paling berpotensi menjadi saluran penyebaran
hoaks dan misinformasi. Melalui aktivitas monitoring media,
pemerintah dapat mendeteksi lebih dini potensi misinformasi,
mengantisipasi eskalasi isu, serta menyiapkan langkah
komunikasi yang tepat.

Pedoman ini berusaha menyajikan uraian menyeluruh tentang
dasar-dasar monitoring, langkah praktis yang bisa diterapkan
untuk berbagai tujuan, hingga kompetensi SDM yang
dibutuhkan. Setiap tahapan monitoring, dari perencanaan,
pengumpulan data, validasi, analisis, hingga pelaporan,
dirancang agar saling terhubung dan menghasilkan
informasi yang akurat. Dengan panduan ini, diharapkan
humas pemerintah memiliki kerangka kerja yang jelas dalam
melaksanakan monitoring media.

Telah dijelaskan juga bahwa peran manusia tetap menjadi
faktor kunci dalam keberhasilan monitoring media. Teknologi
dapat membantu mempercepat pengumpulan dan visualisasi
data, tetapi interpretasi, penilaian konteks, dan penyusunan
rekomendasi tetap membutuhkan keterampilan analitik dan
pemahaman strategis dari SDM humas. Oleh karena itu
penguatan kapasitas pelaksana monitoring media harus terus
dilakukan, baik yang sifatnya keterampilan (skil) maupun
pemahaman yang akan memperkaya dan mempertajam
analisis.
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Akhirnya, pedoman ini diharapkan menjadi pegangan praktis
bagi humas pemerintah dalam melaksanakan monitoring
media. Humas juga dapat mengembangkan model monitoring
yang sesuai dengan Kkarakteristik institusinya, untuk
mendukung komunikasi publik yang lebih efektif, menjaga
citra institusi, serta memperkuat kepercayaan masyarakat
terhadap pemerintah.
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