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Cara Penyusunan Strategi
Komunikasi Publik

Uraian

Menetapkan tujuan

Mengidentifikasi dan menganalisis seluruh
rekomendasi monitoring opini dan aspirasi publik
serta monitoring informasi dan penetapan agenda

prioritas komunikasi Pemda

Merumuskan permasalahan dan pendekatan solusi
komunikasi publik yang relevan dengan daerahnya

Menyusun dan menetapkan tujuan

Menetapkan
Target Khalayak

Mengidentifikasi khalayak berdasarkan isu dari hasil
monitoring opini dan aspirasi publik serta monitoring
informasi dan penetapan agenda prioritas
komunikasi Pemda

Menetapkan khalayak berdasarkan hasil identifikasi
khalayak

Menetapkan materi konten

semua hasil
publik untuk
komunikasi

Mengumpulkan dan memilah
rekomendasi kebijakan komunikasi
ditetapkan menjadi konten
publik;

materi

Menentukan penyajian konten di media cetak, media
daring, media sosial, radio, dan televisi, serta media
luar ruang.

, (%

Cara Pengemasan Konten

Uraian

Menentukan media

media ditentukan dengan cara mengidentifikasi dan
menetapkan media berdasarkan tujuan, preferensi
target khalayak, konten, dan ketersediaan akses

informasi
Memproduksi konten konten diproduksi dengan cara mengumpulkan dan
mengemas konten komunikasi publik sesuai

khalayak sasaran dan media yang akan digunakan.
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Lingkup Kegiatan

Pelaksanaan

Penyelenggaraan media
komunikasi publik milik
Pemda

Menetapkan tim redaksi dan tim media sosial serta
membagi tugas rencana kerja tim

Membuat standar operasional prosedur dan
melakukan rapat redaksi secara periodic

Menentukan informasi publik yang akan dimuat dan
layout/design media; mencetak/menerbitkan media
dan/atau memutakhirkan isi media milik Pemda
yang menjadi kewenangan Dinas

Mengevaluasi pengelolaan media milik Pemda

Penyelenggaraan diseminasi

Mengirim konten dan memastikan konten diterima

pesan Mendiseminasikan konten melalui media yang sudah
ditentukan sebelumnya
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Lingkup Kegiatan

Pelaksanaan

Evaluasi penggunaan
Media Komunikasi

Memantau pemuatan konten berdasarkan waktu dan
frekuensi tayang

Menilai ketepatan pemuatan konten dan mengevaluasi
penggunaan Media Komunikasi Publik.
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Demografi

e Aspek demografi yang perlu diperhatikan Dinas Kominfo

antara lain mencakup rentang usia, jenis kelamin, jenjang
pendidikan, lokasi domisili (perkotaan/ pedesaan).

e Dengan memahami faktor-faktor ini akan dapat menentukan

kemasan konten komunikasi publik, khususnya dari segi
pemilihan kata atau kalimat (bahasa yang digunakan) dalam
teks, jenis media yang akan digunakan untuk menjangkau
publik dan termasuk pula keseluruhan strategi

Saluran
Komunikasi

e Saluran komunikasi yang dimaksud dalam hal ini adalah jenis

media yang digunakan untuk menyebarluaskan pesan atau
konten komunikasi publik.

e Dinas Kominfo harus mencermati secara seksama mayoritas

rentang usia, jenjang pendidikan lokasi domisili (perkotaan/
domisili) dikarenakan saluran komunikasi yang digunakan
pasti akan berbeda.

e Untuk media massa misalnya, untuk masyarakat pedesaan

sangat dimungkinkan untuk mengoptimalkan pemberitaan
televisi sementara untuk media sosial dapat mengoptimalkan
facebook.

Kecenderungan

Perilaku

e Kecenderungan perilaku yang dimaksud dalam konteks

komunikasi publik Pemda adalah perilaku terhadap aktivitas
komunikasi publik seputar kebijakan, program dan kegiatan
Pemda.

e Kecenderungan perilaku publik ini misalnya mencakup isu-isu

utama seputar kebijakan, program dan kegiatan Pemda yang
menjadi atensi publik daerah, preferensi terhadap jenis konten
(kecenderungan lebih menyukai teks dan foto atau audio
visual), media yang biasa digunakan untuk mengakses
informasi publik (media habbit)
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Kelompok Umur/
Rentang Usia

Lokasi

Media yang digunakan

17-25 tahun

Perkotaan

Media Massa:
Media Online
Media Sosial :

Instagram & Youtube

Pedesaan

Media Massa:
Media Online
Media Sosial :

Instagram & Youtube

25-35 tahun

Perkotaan

Media Massa:
Media Online
Media Sosial:

Instagram & Youtube

Pedesaan

Media Massa:
Media Online &
Media Sosial:

Facebook




Media Massa:

Media Cetak, Media Siar (Radio & Televisi),
Media Online

35-45 tahun Perkotaan
Media Sosial:
Facebook & Youtube
Media Massa:
Media Online

45-55 tahun Perkotaan
Media Sosial:
Facebook & Youtube
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Jenis Media Taktik Materi Konten Arahan Materi Konten
Surat kabar Pengiriman e Pencapaian e Pencanangan (dimulainya
(Lokal & | Siaran Pers pembangunan program) pembangunan
Nasional) infrastruktur dasar infrastruktur dasar,

Kegiatan

Hubungan

Media

e Konferensi
Pers

e Kunjungan
Pers

e Kunjungan
Media

Media Online
(Lokal dan
Nasional)

Pengiriman
Siaran Pers

Kegiatan
Hubungan
Media

(jalan lingkungan,
drainase, jembatan)
Pencapaian peningkatan
layanan kesehatan
(peningkatan
puskesmas menjadi
rumah sakit tipe c,
penambahan tenaga
medis untuk puskesmas
di tingkat kecamatan)
Pencapaian peningkatan
pemberdayaan koperasi
dan usaha kecil
menengah

(jumlah bantuan APBD
untuk permodalan

peningkatan layanan
kesehatan dan
pemberdayaan umum

e Progress pembangunan
infrastruktur, progress
pembangunan Rumah
Sakit tipe C/ Operasional
tahap awal tipe C, realisasi
bantuan modal dan
pelatihan hingga
pertengahan tahun

e Hasil dan Manfaat
pembangunan
infrastruktur, peningkatan
layanan kesehatan
(manfaat RS bagi




e Konferensi

koperasi, pelatihan

masyarakat) dan

Pers peningkatan kapasitas keberlanjutan serta
e Kunjungan UKM di pengembangan usaha
Pers kota/kabupaten) yang didukung Pemda
e Wawancara
Media
Radio Lokal | Kegiatan e Pencapaian
& Nasional Hubungan pembangunan
Media infrastruktur dasar
e Konferensi (jalan lingkungan,
Pers drainase, jembatan)
e Kunjungan e Pencapaian peningkatan
Pers layanan kesehatan
e Kunjungan (peningkatan
Media puskesmas menjadi
e Wawancara rumah sakit tipe c,
Media penambahan tenaga
Televisi Kegiatan medis untuk puskesmas
Lokal & | Hubungan di tingkat kecamatan)
Nasional Media ¢ Pencapaian peningkatan
e Konferensi pemberdayaan koperasi
Pers dan usaha kecil
e Kunjungan menengah (jumlah
Pers bantuan APBD untuk
e Kunjungan permodalan koperasi,
Media pelatihan peningkatan
e Wawancara kapasitas UKM di
Media kota/kabupaten)
Jenis Media Taktik Materi Konten Ar.a pat
Materi Konten
Facebook e Pemuatan Ekspose  pembangunan | e Pencanangan (dimulainya
konten  teks infrastruktur dasar: program) pembangunan
dan visual | e jalan lingkungan di infrastruktur dasar,
(foto kawasan kecamatan peningkatan layanan
dokumentasi e drainase di kesehatan dan
dan infografis) permukiman warga pemberdayaan umum
e Pemuatan kecamatan e Harapan publik terhadap

konten audio
visual berupa
video slidesow

e jembatan yang
menghubungkan antar
desa

progress pembangunan
infrastruktur, progress
pembangunan Rumah

Sakit tipe C/ Operasional
tahap awal tipe C, realisasi
bantuan modal dan
pelatihan hingga
pertengahan tahun
Hasil dan

pembangunan

Manfaat




infrastruktur, peningkatan

Twitter e Pemuatan Ekspose peningkatan
konten  teks | layanan kesehatan: layanan kesehatan
dan visual | e informasi rumah sakit (manfaat RS bagi
(foto tipe ¢ yang sudah masyaral.iat) dan
dokumentasi selesai dibangun keberlanjutan serta
X . bangan usaha
dan foto | e informasi penambahan genfem b & Pemd
kutipan) dan tenaga medis der_ at antuan emea
share link ke ari pferspeklf publik
situs web (testimoni tokoh & warga
Pemda untuk masyarakat )
informasi
pemberitaan
pencapaian
pembangunan
daerah
Instagram e Pemuatan Ekspose pemberdayaan
konten teks koperasi dan usaha
dan visual kecil menengah:
(foto kutipan | ¢ Informasi bantuan
dan infografis) APBD untuk
permodalan koperasi
e Pemuatan e informasi pelatihan
konten audio peningkatan kapasitas
visual berupa UKM yang dibiayai
video slide APBD
show
Youtube e Pemuatan

konten audio
visual berupa
video

reportase
|
Jenis Media Taktik Materi Konten Ar'ahan
Materi Konten
Situs Web e Pemuatan Ekspose pembangunan e Pencanangan (dimulainya

konten teks
dan visual (foto
dokumentasi
dan infografis)
Pemuatan
konten audio
berupa audio
podcast
Pemuatan
konten audio
visual berupa
video
slideshow,
video grafisi
dan video
reportase

infrastruktur dasar:

e jalan lingkungan di
kawasan kecamatan

e drainase di
permukiman warga
kecamatan

e jembatan yang
menghubungkan
antar desa

program) pembangunan
infrastruktur dasar,
peningkatan layanan
kesehatan dan
pemberdayaan umum

e Progress pembangunan
infrastruktur, progress
pembangunan Rumah
Sakit tipe C/ Operasional
tahap awal tipe C,
realisasi bantuan modal
dan pelatihan hingga
pertengahan tahun

e Hasil dan Manfaat
pembangunan
infrastruktur, peningkatan




Buletin Pemuatan Ekspose peningkatan
konten teks dan | layanan kesehatan: -
visual (foto informasi rumah sakit
dokumentasi dan | tipe ¢ yang sudah selesai
foto kutipan) dan | dibangun -informasi
share link ke penambahan tenaga
situs web Pemda | medis
untuk informasi
pemberitaan
pencapaian
pembangunan
daerah

Brosur/ Pemuatan Ekspose pemberdayaan

Booklet/ konten teks dan | koperasi dan usaha kecil

Pamlfet visual menengah:

e informasi bantuan
APBD untuk

permodalan koperasi
e informasi pelatihan
peningkatan
kapasitas UKM yang
dibiayai APBD

layanan kesehatan
(manfaat RS bagi
masyarakat) dan
keberlanjutan serta
pengembangan usaha
yang didukung Pemda




rapat
implementasi
program
prioritas

e Podcast
penjelasan
penjelasan
program

konten
infografis
Program
Prioritas
2021

. . Aktivititas Media
No Periode I;:) t;ntlesn I;l; o:tl:n Komunikasi Output Komunikasi
Publik Publilc
1 Januari Konten | Pencanangan Media Massa: Pemberitaan | Surat
Teks, Program e Konferensi Program Kabar
Visual, | Prioritas Pers Awal Prioritas Media
Audio Pemerintah Tahun 2021 di Online
Visual 2021 e Wawancara media Radio
dan Bidang e Media mainstream Televisi
Tatap infrastruktur, e Distribusi dan media
Muka pelayanan Siaran Pers lokal
kesehatan dan terkemuka
pemberdayaan Media Sosial Likes, view Facebook
ekonomi Posting konten dan metion Instagram
infografis konten Situs Web
Program Prioritas | infografis
2021 Program
Prioritas
2021
Sosialisasi Tatap | Partisipasi Sosialiasi
Muka dengan perwakilan Tatap
perwakilan kelompok Muka
gabungan masyarakat
pengusaha dalam
konstruksi, sosialisasi
kelompok peduli
kesehatan
masyarakat
(kesmas) dan
forum UKM
tentang program
prioritas
Pemerintah
Daerah
2 Februari Konten | Implementasi Media Massa: Pemberitaan | Surat
Teks, Program e Wawancara Program Kabar
Visual, | Prioritas Media Prioritas Media
audio, Tahap Awal | e Distribusi 2021 di Online
dan 2021 media
Audio (Penekanan Siaran Pers mainstream
Visual pada bidang dan media
infrastruktur) lokal
terkemuka
Media Sosial : Likes, view Facebook
e Posting foto dan metion Instagram




Sosialisasi Pemahaman | Sosialisasi
persiapan masyarakat Tatap
pelaksanaan terhadap Muka
pembangunan proses
infrastruktur pembanguna
kepada warga n
masyarakat
terdampak
pembangunan
Maret Konten | Implementasi Media Massa: Pemberitaan | Surat
Teks, Program e Wawancara Program Kabar
Visual, | Prioritas e Media Prioritas Media
audio, Tahap Awal e Distribusi 2021 di Online
Audio 2021 (progress Siaran Pers media Radio
Visual, | triwulan I, e Konferensi mainstream Televisi
Tatap penekanan Pers Triwulan | dan media
Muka pada bidang 12021 lokal
kesehatan dan terkemuka
pemberdayaan Media Sosial: Likes, view Facebook
ekonomi) e Posting foto dan metion Instagram
caption konten foto Youtube
implementasi | dokumentasi,
e program foto caption
prioritas dan video
triwulan I reportase
e Podcast Program
penjelasan Prioritas
penjelasan 2021
program
e Video
reportase
implementasi
program
prioritas
triwulan I
Forum Diskusi Partisipasi Forum
dengan masyarakat Diskusi
perwakilan dalam (Fordis)
kelompok - kegiatan
kelompok sosialisasi

masyarakat yang
terkait dengan
infrastruktur,
kesmas dan
UMKM

Terkait program
pembangunan
daerah di
Triwulan I
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Metode
Pengumpulan Deskripsi Fungsi
Data
Survey dengan | metode  pengumpulan data  audit | Memberikan
menggunakan komunikasi yang mengajukan | penilaian
kuesioner pertanyaan secara tertulis dan direspons | kuantitatif
secara tertulis pula (umumnya | terhadap aktivitas
didominasi oleh pertanyaan tertutup dan | komunikasi publik
disertakan pertanyaan terbuka secara
terbatas) terkait dengan materi konten
dan media komunikasi publik
Wawancara Metode  pengumpulan data  audit | Memberikan
mendalam komunikasi untuk memperoleh penilaian kualitatif
(In-depth Interview) informasi, pendapat, keyakinan, | terhadap aktivitas

perasaan, ataupun
tanggapan individu mengenai berbagai
hal terkait materi konten dan media
komunikasi publik

Diskusi  kelompok | Metode  pengumpulan data  audit
terfokus komunikasi  melalui diskusi yang
(Focus Group | menggunakan panduan topik. Dalam
Discussion) diskusi yang dipandu moderator,
didorong interaksi kelompok untuk
mengetahui keragaman pendapat atau
tanggapan dan munculnya
gagasan
Pengamatan atau | Metode  pengumpulan data  audit
Observasi komunikasi melalui Tindakan melihat

langsung dan mencatat dan menganalisis
peristiwa

komunikasi publik

-Dapat digunakan
untuk
memperdalam hasil
survei
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Komponen Strategi | Deskripsi

Analisis Situasi

Uraian yang menjelaskan identifikasi hasil monitoring,
rumusan permasalahan dan pendekatan solusi komunikasi

Tujuan

Uraian yang menyatakan secara jelas tujuan-tujuan
(objectives) komunikasi Pemerintah Daerah yang dikaitkan
dengan agenda prioritas daerah dan memperhatikan agenda
nasional

Strategi

Uraian yang menjelaskan strategi konten dan media
komunikasi publik serta gambaran umum khalayak sasaran
yang dituju untuk periode tertentu

Taktik

Uraian yang menjelaskan turunan atau rincian dari strategi
berupa jenis materi konten dan media komunikasi publik
serta khalayak sasaran secara spesifik sesuai dengan materi
konten dan media komunikasi publik yang digunakan

Rencana Aksi

Uraian yang menjelaskan aktivitas komunikasi publik yang
akan dilakukan dari waktu ke waktu dalam satu periode
tertentu (dilengkapi waktu pelaksanaan)

Evaluasi

Uraian yang menjelaskan apa yang akan dilakukan untuk
menilai atau mengevaluasi keseluruhan aktivitas komunikasi
selama periode tertentu (menyertakan metode evaluasi yang
digunakan)
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Strategi Signing

Strategi Framing

Takting Priming

Pelaksana komunikasi
publik mendayagunakan
lambang bahasa verbal
untuk

dan non-verbal

menggambarkan realitas
yang menonjolkan citra

Pemerintah Daerah

Pelaksana komunikasi
publik

memilih fakta mana yang

memilah dan
akan dimasukan kedalam
naskah maupun gambar
(konten teks, visual dan
audio visual). Hanya fakta
yang
Pemerintah Daerah yang

membuat citra

akan ditonjolkan

Pelaksana komunikasi
publik menyajikan
(menonjolkan) naskah

maupun gambar (konten
teks,
visual) yang positif untuk

visual dan audio
Pemerintah Daerah baik

dalam soal waktu,

konteks maupun tempat
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